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1 APRESENTACAO

Este relatério descreve as atividades e resultados obtidos com as acgbes
promovidas pela Comissao Prépria de Avaliagcdo (CPA) desta Instituicdo de
Ensino Superior (IES) no ano de 20123. Tais a¢fes estao contidas na proposta
de avaliacdo interna encaminhada ao Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

A CPA é composta pelos seguintes membros:

- Adryana Lucia Lobo Bezerra — Coordenadora CPA-Técnico-administrativo
- Francisco José Carneiro da Silva — Técnico-administrativo

- Arlene Marcia — Discente

- José Musse Costa Lima Jereissati — Docente

- Francisco Charles Queiroz Sousa — Docente

- Jonas Silva do Nascimento - Egresso

- Gercila Rodrigues Vieira — Sociedade civil Organizada

Nas paginas que seguem, apresentamos informacdes da mantenedora e
mantida. Posteriormente evidenciamos as dez dimensdes da Avaliacao
Institucional; destacando-se as fragilidades e potencialidades.

2 IDENTIFICACAO

2.1 MANTENEDORA

Associagdo Unificada Paulista de Ensino Renovado Objetivo — ASSUPERO.
Rua Caetano Ximenes Aragéo, n° 100— Bairro Luciano Cavalcante
Fortaleza / CE — CEP 60813-620

A ASSUPERO, pessoa juridica de direito privado devidamente cadastrada no
CNPJ n° 06.099.229/0019-30 , entidade mantenedora sem fins lucrativos.

2.2 MANTIDA

A Faculdade de Fortaleza — FAFOR, localizada no mesmo enderego acima.
Fone (85) 40093400 / Fax (85) 40093411

O IES credenciado pela portaria MEC n° 3.730, publicada em 23 / 12/ 2002,
iniciou sua oferta de educacdo superior com 0s cursos, Administracdo com
habilitacbes em Administracdo de empresas, Gestdo hoteleira, Recursos
humanos, comeércio exterior, Analise de sistema; Marketing; Comunicacao
Social com habilitacdo em Publicidade e Propaganda; Turismo.




2.2.1 Direcéao

Newton Gregorio Moraes e Rita Maria Silveira da Silva.

3 DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES E RESULTADOS

O trabalho da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) tem como objetivo
promover melhoras do ensino e da aprendizagem. Para tanto utilizamos a
avaliacdo como instrumento. Desta forma, procuramos contribuir com a gestao
universitaria, indicando caminhos e revendo processos. Neste sentido,
procuramos ao longo de 2013, refletir sobre processos e procedimentos a partir
de avaliacdes institucionais.

Visando a participacdo da comunidade académica de forma representativa,
foram envolvidos os discentes e docentes em pesquisas realizadas ao longo do
ano. Procuramos através da auto-avaliacao, avaliar questdes relacionadas ao
ensino, extensdo, responsabilidade social, infra-estrutura, corpo docente e
gestdo da IES. Desta forma, buscamos analisar a coeréncia entre o que a
Instituicdo faz e o que se propde a fazer a partir de sua missao.

Todo segmento envolvido recebe um instrumento onde permite manifestar sua
satisfacdo ou insatisfacdo e fazer suas devidas observacdes. Estas
informacdes obtidas vao ser utilizadas pela IES para orientacdo da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social;, para orientar suas politicas
académica e de gestdo e para desvelar a realidade dos cursos e da propria
instituicdo. A auto-avaliacdo institucional, realizada de forma permanente,
avalia todos os indicadores estabelecidas pelo INEP.

Para que a atividade da CPA seja uma constante na tomada de decisdo da
IES, é indispensavel que os dados levantados sejam de facil visualizacao e
compreenséo. E por este motivo que a complexidade das atividades realizadas
e das informacdes obtidas pela CPA estdo consolidadas esquematicamente
pelas dez dimensbes preestabelecidas pelo SINAES, como podera ser
observado nas proximas péaginas.

Primeiramente apresentamos de forma resumida todas atividades realizadas
durante o periodo proposto, inclusive aplicagdo do instrumento.




3.1 RESUMO DAS REUNIOES

Data Pauta

Reunido Institucional e Pedagogica

22/01/2013

Reunido com os membros da CPA.
28/02/2013 Apresentacdo do calendario com a
programacao das atividades para
desenvolver durante o semestre:
reunides com lideres de turmas,
reunido com os docentes, corpo
técnico administrativo, sociedade civil
e eventos.

27/07/2013 Reunido Institucional e Pedagdgica.
Reunido Corpo Técnico
Administrativo.

18/12/2013 Reunido membros da CPA. Balanco
das acbes desenvolvidas durante o
ano.

3.2 PROCESSO DE SENSIBILIZACAO

Seguimento Alvo (Marqgue com um X)

Meio de

S Discente | Docente Técnico- Sociedade
comunicacao

administrativo | civil

Cartazes / Mural

E-mail X

Reunides X

Divulgagéo em
sala

Obs.: Divulgagédo em sala em periodos liberado pelo coordenador do curso e
professor de disciplina.




3.2.1 DIFICULDADES E FACILIDADES (SENSIBILIZACAO)

Dificuldades (Sensibilizacao) Faculdades (Sensibilizacéo)

Participagéo dos envolvidos no processo
e seriedade na adeséao.

Apoio dos docentes e do corpo
técnico administrativo no processo.

3.3 ELABORACAO E APLICACAO DO INSTRUMENTO

Instrumentos de Avaliacao elaborados e aplicados*
SEGMENTO ALVO
Técnico-
Administrativ
0

Data de
aplicacéo/
realizacao

Sociedade
Civil

Instrumento

Discente Docente

Questionario

01/09/2013

Questionario

02/09/2013

Questionario

03/09/2013

Questionario

04/09/2013

Questionario

01/10/2013

Questionario

02/10/2013

Questionario

03/10/2013

Questionario

04/10/2013

Questionario

14/10/2013

Questionario

15/10/2013

3.3.1 Dificuldades e facilidades detectadas no processo de elaboracéo e
aplicacao do instrumento.

A avaliacdo discente teve objetivo de avaliar: estrutura fisica (instalacbes e
limpeza), servicos da secretaria, servicos da tesouraria, servicos da biblioteca,
servigos dos laboratorios de informatica, sala da empresa Junior (somente para
os alunos do curso de administracédo), nucleo de pratica juridica (somente para
os alunos do curso de direito), coordenacao pedagdgica e direcdo da unidade,
coordenacao do curso e avaliacdo do aprendizado; ja a avaliacdo realizada
pelos docentes contemplou a parte da gestdo do IES. Houve uma contribuicdo
significativa com a aplicacdo dos questionarios, no planejamento dos
coordenadores. A instituicdo acredita que estas duas avaliacbes (docentes e
discentes) da maior credibilidade aos resultados e é possivel de comparativo.

Percebeu-se uma adeséo significativa por parte dos professores e alunos.

3.4 TABULACAO DOS INSTRUMENTOS

Més / Ano Data inicial Data término Divulgacéo

Dez. 2013
Avaliacao discente

02/ 12 05/12 Murais da
instituicdo, reuniao
com representantes

de turmas




Dez. 2013 Murais da instituicao
Avaliagao docente e reuniao
institucional e

pedagodgica

3.4.1 Dificuldade e facilidades detectadas no processo de tabulacéo e
divulgagéo.

N&o tivemos dificuldades na tabulagdo dos dados, foi implantando um
programa para facilitar a aplicacdo do instrumento e conseglentemente a
tabulacéo e apresentacao dos resultados.

Com relacao a divulgacédo dos resultados, divulgamos nos murais da Instituicdo
e nas reunides com 0s representantes de turmas e reunido institucional e
pedagogica.

3.5 APRESENTACAO DAS FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES

As principais fragilidades e potencialidades do IES estédo relacionadas a cada
uma das dez dimensdes preestabelecidas pelo SINAES.

3.5.1 Dimenséo | - A missao e o plano de desenvolvimento institucional.

FRAGILIDADES Atendem perfeitamente as necessidades.

A Missdo da Instituicdo é clara e aberta a toda a comunidade
académica.

O PDI foi atualizado para o quinquénio 2013-2017.

Autoriza¢Bes de novos cursos, ingresso de maior numero de discentes e

POTENCIALIDADES
docentes.

Intencdo da mantenedora de ampliar as instalag6es, aumentando a
oferta de cursos no periodo diurno

Aumento no numero de convénios firmados, com vistas a aumentar a
captacdo de alunos e oferta de mais oportunidades de estagio.




3.5.2 Dimensaéo Il — A politica para o ensino, a pesquisa, pos-graduacao, a
extensdo e as respectivas formas de operacionalizacdo incluidos os
procedimentos para estimulo a producdo académica, de monitoria e
demais modalidades.

Os cursos noturnos com discentes profissionais de empresas no
periodo noturno dificulta atividades de pesquisa e extensao em grande

ARACILIBARIES escala, mas nado impede alguns trabalhos de produg&o académica.

Programa de monitoria com descontos progressivos aos monitores.

As monografias e 0 TCC vém sendo tratados de forma cientifica para
promover a atividade de pesquisa;

Encontros cientificos nos cursos de Administragdo, Direito, Contabeis e
Servigo Social.

Criagdo da Revista Eletronica no site da IES.

POTENCIALIDADES Implantacéo do NDE nos cursos com o objetivo de revisar os projetos

pedagogicos e priorizar a interdisciplinaridade.

Com relagdo a pos-graduacao, ha na instituicdo um poélo de Educacéo
a Distancia. O curso é ofertado pela Universidade Paulista — UNIP,
através do SEPI (Sistema de Ensino Presencial Interativo).

Atividades de extensao realizadas na comunidade de maneira mais
efetiva.

3.5.3 Dimenséo Ill - A responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a incluséo
social, ao desenvolvimento econ6mico e social, & defesa do meio
ambiente, da meméoria cultural, da producéo artistica e do patriménio
cultural.

Faltam programas para preservacdo cultural, em virtude de
FRAGILIDADES indisponibilidade do puablico discente, que sdo profissionais de
empresas no periodo diurno para atividades desta natureza.




POTENCIALIDADES

Participacdo da IES no programa formacdo cidadd do Instituto de
Responsabilidade Social da FIEC- Federacdo das Indastrias do Estado
do Ceard. S&o desenvolvidas atividades diversas atendendo as
comunidades carentes; Acao Global na comunidade do municipio de
Caucaia-Ceard, encontro de Responsabilidade Social.

Projeto de responsabilidade social com a instituicdo Cristo Rei com
atendimentos na area de assisténcia social.

Os alunos de Direito auxiliam a comunidade geral em questdes
juridicas, através do NPJ — Nucleo de Prética Juridica em parceria com
a Defensoria Publica.

Continuamos com campanhas para doacdo de leite a comunidade,
doacao de produtos de higiene as presidiarias e idosos.

Continuamos com inscricdo do vestibular com doacéo de alimentos ndo
pereciveis para doagdo a comunidade.

Portanto, a Responsabilidade Social destaca-se como um ponto forte da
Instituicao.

Quanto a inclusdo social, o IES tem aderido a mecanismos de
financiamento com o FIES e Prouni, possibilitando um maior acesso aos
Cursos

3.5.4 Dimenséao IV — A comunidade com a sociedade.

FRAGILIDADES

N&ao foram identificadas fragilidades.

POTENCIALIDADES

A Comunicagdo Interna, acessivel aos académicos, via quadro de
avisos, jornal contendo informagfes sobre as atividades da IES, site na
internet e artigos cientificos, contribuicdo dos professores e alunos.

Divulgacdo dos resultados das avaliagbes por meio da apresentacéo
para os representantes de turmas;

Apresentacdo da auto-avaliacdo aos professores, coordenadores e
corpo técnico administrativo.




3.5.5 Dimenséao V — As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente
e do corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condi¢cdes de trabalho.

FRAGILIDADES N&ao foram identificadas fragilidades.

A instituicAo apresenta um corpo docente com boa formagéo
académica, que esta sendo enquadrado na carreira docente conforme
0 previsto no plano de carreira vigente, com implementacdo de forma
razoavel.

O PDI prevé um plano de carreira especifico para os docentes da IES, e
incentivos claros a titulagéo e capacitacéo cientifica dos mesmos.

O Corpo docente é capacitado e atualizado, reunides pedagoégicas
focadas na didatica, planejamento de aulas, valorizacdo e respeito as
diferencas individuais na aprendizagem, professor é facilitador,
elaboracéo de provas e gestéo de conflitos professor/aluno.

Reunibes e capacitacbes com o corpo técnico-administrativo.
POTENCIALIDADES Reunides e capacitagdes com o corpo docente, implementacdo da
Semana Institucional Pedagdgica.

Continuacdo pela Direcdo da IES, do Programa de Otimizacdo do
Desempenho com reunibes para atualizacdo de dificultadores com
vistas a projetar capacitacées e melhorias.

Os docentes sdo submetidos a uma avaliacdo semestral por parte dos
discentes através de questionéario especifico. Como resultado da mesma
acontece mudancas no quadro docente de alguns dos cursos da IES.

Continuam sendo realizadas as capacitacdes para o corpo técnico-
administrativo.

Capacitagdo em FIES para os funcionarios da area financeira e de
atendimento ao cliente para os funcionarios do Atendimento Académico

3.5.6 Dimenséao VI — Organizacéo e gestao da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relacdo com a mantenedora e a participacdo dos
segmentos da comunidade universitaria nos processos decisoérios.




FRAGILIDADES

Distancia entre a mantenedora e a associada dificulta as comunicacdes.

POTENCIALIDADES

Continuamos com reunides com representantes da mantenedora, para
repasses sobre os trabalhos realizados e a realizar.

Atuacbes dos colegiados de curso e conselhos académicos como
previstos no regimento, foram mais divulgadas para conhecimento do
corpo discente.

Realizagéo de reuniBes com todos os representantes de turma dos
cursos da IES. Escuta de reivindicacbes e sugestbes relacionadas a
gestdo com registro em atas e medidas administrativas para atender as
colocacdes dos alunos.

3.5.7 Dimensédo VII - Infra-estrutura fisica, especialmente biblioteca,
recurso de informacéo e comunicacgéao.

FRAGILIDADES

Em funcdo do crescimento da IES sd0 necessarios um maior espaco
para salas de aula e laborat6rios didaticos.
Necessidade de atualizagdo do parque tecnoldgico da IES.

POTENCIALIDADES

As salas de aula atendem as necessidades dos alunos. Séo
refrigeradas, bem iluminadas e com conservagédo adequada.

A manutencéo e conservacdo dos equipamentos sdo adequadas.

A ampliacdo da biblioteca atendeu a necessidade dos alunos em acervo
e instalacoes.

3.5.8 Dimenséao

VIl — Planejamento e avaliagcdo, especialmente o0s

processos, resultados e eficacia da auto - avaliacao institucional.

FRAGILIDADES

As mudancgas estao atreladas a situacdo orcamentaria da IES.




POTENCIALIDADES

Todos os segmentos participam ativamente da avaliacao.

Bom entrosamento e empenho por parte da CPA e divulgacdo das
acOes realizadas pela IES

Empenho da instituicdo em implementar as mudancas.
E utilizada uma ferramenta online para possibilitar a participacdo em

massa dos alunos, professores e funcionarios, bem como para agilizar a
tabulacéo dos resultados.

3.5.9 Dimensao IX — Politicas de atendimento ao estudante.

FRAGILIDADES

O acompanhamento de egressos ainda é um processo incipiente,
embora a IES tenha tido avancos. J& foi criado um espago para o
egresso ho site da instituicdo e um cadastro com todas as informacdes
para melhorar o contatos deste com a IES.

Faltam recursos orcamentarios para contratar profissional que faca
atendimento exclusivamente psico-pedagdgico aos alunos. Este
atendimento é dado pela direcdo, coordenacdo pedagodgica e
coordenacbes de curso.

POTENCIALIDADES

Os alunos tém acesso informatizado irrestrito ao boletim de notas,
faltas, impresséo de declaracdes e matriculas de forma on-line.

Os coordenadores de curso possuem horérios e disponibilidade para
atendimento aos alunos.

Os coordenadores de curso e docentes continuam realizando e
valorizagdo os eventos cientificos, Semana do Direito, Ciclo de palestras
de Administracdo, Grupos de pesquisa e outros.

A IES oferece programa de monitoria com desconto progressivo nas
mensalidades.




Preparacdo dos discentes para o exame da OAB e preparacdo para o
ENADE, com cursos preparatorios e auldes.

Existe apoio financeiro aos alunos na forma de financiamento através do
FIES e alunos inseridos no PROUNI.

A instituicdo estimula a escolha de representantes de classe, os quais
tém acesso a direcdo e coordenacao para reivindicacdes, sugestdes e
criticas.

Ha o incentivo a realizacdo de estagios, com parceria entre a IES e
empresas que tem como objetivo oferecer oportunidades de colocacao
para o aluno no mercado de trabalho.

A IES tem acordo firmado com outra Instituicdo de ensino(UNIP) para
ofertar disciplinas EAD e cursos de P6s-Graduagéo.

3.5.10 Dimensédo X - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o
significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educacao superior.

FRAGILIDADES

Por conta da inadimpléncia, a constru¢cdo de um novo campus, esta
sendo adiada. Plano de ampliacédo da IES esta em andamento com
previsdo de locacéo de imoével com maior area para se adequar as
necessidades.

Para as atividades de extenséo, a IES disponibiliza sua propria estrutura
fisica e recursos para a oferta de cursos e servicos a comunidade e as
InstituicGes ndo-governamentais.

Os valores das mensalidades sé@o definidos segundo a realidade local,
levando em consideragdo a responsabilidade social da instituicdo. Tal
pratica vai de encontro ao principio da ampliacdo da oferta de educacéo
superior aos jovens da regiao.

Vale destacar que a CPA tem conseguido, em conjunto com as
coordenacdes de cursos, pedagogica e direcao, melhorias significativas
gue eleva o padrdo de qualidade dos servigcos prestados por esta IES.

A ades@o ao FIES e ao PROUNI vem aumentando e facilitando o
ingresso da populacéo local no ensino superior.

4 QUADRO DEMONSTRATIVO DE PARTICIPACAO

DISCENTES:




Curso N°. total | N°. participantes % de participacao
Administragéo 256 135 52,73
Ciéncias Contabeis 64 52 81,25
Direito 156 123 78,85
Servico Social 165 85 51,52
Engenharia de
Producao 109 65 59,63

DOCENTES:
N°. total NC. participantes % de participagao
94 46 48,94

CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO:
N°. total NO. participantes % participagao
67 42 62,69

Atenciosamente

Comisséao da CPA.




