FaFor

FACULDADE DE FORTALEZA

Relatdrio Institucional - FAFOR

2016



| — Introducgéo

7

A avaliacdo institucional é uma ferramenta poderosa para as necessérias mudancas na
educacgdo superior, visando a melhoria na qualidade e maior aproximacdo com a sociedade
contemporanea.

A valorizagdo e a ampliagdo do conhecimento possibilita a oportunidade de novos servicos,
forcando o individuo a buscar o aprimoramento pessoal e a atualizagdo dos seus
conhecimentos.

A avaliacdo entendida como um insumo do processo mais amplo de planejamento da
organizacdo permite, enfim, obter o diagnostico de necessidades e identificar as acdes a serem
contempladas na gestédo da organizacao.

Assim a avaliagcdo institucional consiste em um processo permanente de elaboracdo de
conhecimento e de intervencdo prética, que permite retroalimentar as mais diversas atividades
da instituicdo, durante todo o seu desenvolvimento.

A Comissédo Prépria de Avaliagdo(CPA) da IES foi instituida por meio da Portaria n® 01, de 11
de junho de 2004, em consonancia com o Art. 11, da Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004.

A atuacdo da CPA é autbnoma em relacdo a conselhos e demais 6rgados colegiados existentes
na instituicdo, em conformidade com o determinado no inciso IlI, do art. 11, da Lei n°
10.861/2004.

A CPA é composta pelos seguintes membros:

- Adryana Lucia Lobo Bezerra — Coordenadora CPA-Técnico-administrativo
- Rosana Maia Rodrigues — Técnico-administrativo

- Carlos Augusto Guimarades Fonseca - Discente

- Jonas Silva do Nascimento — Egresso

- José Musse Costa Lima Jereissati — Docente

- Maria Simone Fernandes de Oliveira — Sociedade civil Organizada

Il - Contextualizag&o da IES

A Faculdade de Fortaleza - FAFOR tem como missdo investir em um processo de ensino e
aprendizagem que capacite 0s seus egressos a atenderem as necessidades e expectativas do
mercado de trabalho e da sociedade, com competéncia para formular, sistematizar e socializar
conhecimentos em suas areas atuacdo. Para alcancar esse objetivo, a Instituicdo promove a
educacgdo superior integrando o ensino e a extensdo, visando a formagdo de sujeitos
empreendedores e comprometidos com o0 autoconhecimento, a transformagéo social, cultural,
politica e econémica do estado e da regido.

Seu dever é orientar e desenvolver iniciativas que aumentem a qualidade do Ensino e com ela a
formacdo de sujeitos responsaveis, comprometidos com o seu autodesenvolvimento e com o0
progresso da sociedade. Para tanto, partiiha dessa responsabilidade com o0s ingressos, 0s
egressos e com as organizacOes locais. Nesse sentido, a InstituicAo objetiva ser locus de



referéncia no estado, assumindo o compromisso institucional de promover o desenvolvimento
educacional da regido e participar da insercdo dos egressos no mercado de trabalho. A Instituicdo
entende que, na interacdo dinamica com a sociedade, em geral, e com o mercado de trabalho, em
particular, define os seus campos de atuacdo académica presentes e futuros.

Reconhecendo a crescente importancia do conhecimento para a formacdo de sujeitos e para o
processo de desenvolvimento da sociedade, a Faculdade de Fortaleza - FAFOR pretende produzi-
lo articulando o ensino com a extensdo a partir da analise da realidade social, econémica, politica e
cultural local, buscando compreender melhor e mais profundamente a realidade que seu egresso
irA contribuir para transformar. Nesse sentido, esta Instituicdo tem como diretriz uma formacéo que
combina e equilibra o desenvolvimento técnico e humanistico e que promove a visdo sistémica do
estudante.

N&o obstante, o processo de formacgdo do profissional deve abranger uma série de compromissos
com a realidade social enquanto sujeito participe de sua construcdo qualitativa, a0 mesmo tempo
em que assumira o exercicio profissional na direcdo da resolugcédo dos problemas locais e regionais.

Para realizar essa missao, a Instituicdo também parte da necessidade de que, enquanto agéncia
promotora de educacdo superior deva ser possuidora de uma politica de Graduacdo rigorosa,
sélida e articulada organicamente a um projeto de sociedade e de educacéo.

Estrutura Organizacional e Instancias de Deciséo

A estrutura organizacional da FAFOR esta apoiada em 6rgdos colegiados, executivos e
suplementares. Os 6rgaos colegiados e executivos organizam-se em dois niveis de decisao:

- Orgéos da Administracdo Superior: Conselho Académico e Diretoria;
- Orgéos da Administracdo Basica: Colegiado de Curso e Coordenadores.
Essa estrutura é auxiliada nas suas atribuicdes e competéncias pelos Orgéos Suplementares.

Poderdo integrar a estrutura organizacional da FAFOR outros 6rgdos de natureza didatico-
cientifica, cultural e técnico-administrativa.
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Il — Historico da Mantenedora

Associacdo Unificada Paulista de Ensino Renovado Objetivo — ASSUPERO. Rua Caetano
Ximenes Aragéo, n° 100— Bairro Luciano Cavalcante Fortaleza / CE — CEP 60813-620

A ASSUPERO, pessoa juridica de direito privado devidamente cadastrada no CNPJ n°
06.099.229/0019-30 , entidade mantenedora sem fins lucrativos.

A FAFOR vem, ao longo de sua histéria, mostrando grande capacidade de adaptacdo as
mudancas do mercado de trabalho de Fortaleza, buscando, no menor tempo possivel para que
se respeitem os padrdoes de qualidade estabelecidos tanto pelas diretrizes e objetivos da
Instituicdo, quanto pelos 6rgdos publicos competentes, cursos relevantes para o atendimento
das demandas de médio e longo prazo do mercado de trabalho da regido.

CURSOS SUPERIORES DE GRADUAGAO

Cursos Habilitagéo Situacdo Legal (FAFOR)
Rec. - Port. n® 494/15

Aut. - Port. n® 921/06

Formacao

Administracdo Bacharelado

Ciéncia da Computacéo Bacharelado

Ciéncias Contabeis

Renov. Rec. - Port. n° 703/13

Bacharelado

Comunicac¢éo Social

Publicidade e Propaganda

Aut. - Port. n® 3.732/02

Bacharelado

Direito

Rec. - Port. n® 268/11

Bacharelado

Engenharia de Produgéo

Aut. - Port. n°® 35/12

Bacharelado

Fisioterapia

Aut. - Port. n° 1.048/06

Bacharelado

Pedagogia*

Aut. - Port. n® 942/06

Licenciatura

Servigco Social

Aut. - Port. n°® 133/11

Bacharelado

Turismo**

Aut. - Port. n° 3.733/02

Bacharelado




Vagas e Numeros de Alunos 2016

EVOLUCAO FAFOR
2016.1 2016.2
VAGAS [TOTAL ALUNOS |VAGAS [TOTAL ALUNOS
ADMINISTRACAO 400 0| Nio o]
ofertou
CIENCIAS CONTABEIS 100 0| Nio o]
ofertou
DIREITO 100 25 75 14
ENG. PRODUCAO 100 0| 100 o}
SERVICO SOCIAL 100 0 100 o|

Evolucado da Estrutura Fisica e Locais de Oferta

Em relacdo a manutencdo e ampliacdo da infraestrutura, a FAFOR planeja a elevacdo do
namero de salas de aulas, de areas comuns, de areas especiais e de instalacbes pertinentes
aos recursos materiais e tecnoldgicos gerais e especificos para cada curso existente e a ser
implantado pela Instituicdo, priorizando a demanda dos cursos e as demais atividades fim e
meio.

Tabela de conceitos recebidos em avaliacdes externas por cursos avaliados:

CURSOS FAFOR
CURSOS DA FAFOR ENADE 2012 | CPC2012
CIENCIAS CONTABEIS 3 3
DIREITO 3 3

IV - CPA

A Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) da IES foi instituida por meio da Portaria n° 01, de 11
de junho de 2004, em consonancia com o Art. 11, da Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004.

A atuacdo da CPA é autbnoma em relacéo a conselhos e demais 6rgaos colegiados existentes
na instituicdo, em conformidade com o determinado no inciso Il, do art. 11, da Lei n°
10.861/2004.

Constituem objetivos da CPA:
a) Coordenar os processos de avaliagédo internos da instituicao;
b) Elaborar, implementar e acompanhar o Projeto de Avaliacéo Interna

da IES;



c) Sensibilizar a comunidade interna da IES para participar ativamente
das acdes avaliativas;

d) Sistematizar e prestar as informacdes solicitadas pelo INEP/MEC;

e) Promover as ac¢fes institucionais necessarias ao cumprimento dos
objetivos do SINAES;

f) Conduzir de forma ética os processos de avaliacdo interna;

g) Estimular a cultura da auto avaliagdo no meio institucional.

A dindmica de funcionamento da CPA podera demandar a criacao de grupos de trabalho com a
participacdo do corpo dirigente, coordenadores de cursos, chefias de outros O6rgéos
administrativos, representantes dos estudantes e representantes da comunidade externa,
quando do levantamento dos dados pertinentes, incluindo a aplicacdo de formularios,
entrevistas e outros meétodos.

Serdo promovidos seminarios internos e reunides para a divulgacdo da metodologia e dos
instrumentos utilizados para o levantamento de dados qualitativos e quantitativos da avaliacao
interna institucional.

Compete a CPA:

a) Organizar os procedimentos e instrumentos a serem usados na avaliacdo interna da IES,
incluindo a formacéo de grupos de trabalho;

b) Coordenar e participar da elaboracdo e aplicagdo dos instrumentos de coleta de dados e
informacg0des sobre a realidade institucional;

c) Garantir o rigor na coleta de dados e informacdes, bem como em todas as atividades
pertinentes a avaliagdo interna;

d) Articular a participagéo de toda a comunidade interna e externa no processo avaliativo;

e) Promover semindrios e debates de sensibilizagdo da comunidade universitaria para que
participem ativamente do processo de avaliagdo interna,;

f) Coordenar a analise dos dados e informacdes coletados, produzindo relatorios destinados a
subsidiar o planejamento estratégico das IES;

g) Promover a ampla disseminacéo dos resultados da avaliagdo interna institucional mediante a
divulgacao de relatorios, informativos e boletins;

h) Empenhar-se para que a auto avaliagdo seja ponto de partida para a reflexdo e proposicoes
de melhorias institucionais;

i) Elaborar os relatorios parciais e finais referentes a cada periodo avaliativo institucional.



Breve historico da CPA desde a implantacéo até 2016.

A CPA iniciou seus trabalhos em 2004, com a implantacdo do questionario da Avaliacao
Institucional, envolvendo a Instituicdo no seu todo.

Com o passar dos anos ocorreram melhorias na Instituicdo, através da participagdo mais ativa
dos docentes e discentes.

O repasse das respostas do questionario de avaliagdo, ao corpo docente, discente e corpo
técnico administrativo, promoveu uma maior credibilidade aos trabalhos.

Ao apontar as fragilidades de cada dimensao trabalhada, foi realizado um plano de acao para
melhoria e satisfagdo dos envolvidos.

Hoje, através das reunifes, sdo discutidos a apresentados planos de melhorias, para cada
fragilidade apontada durante o ano. Em algumas situacdes, precisamos da autorizacdo da
mantenedora para a realizagcdo da melhoria.

V — Metodologia dos Processos Avaliativos

Sdo as seguintes as fases metodologicas assumidas pela CPA na implementacdo da Auto
avaliacao:

0 sensibilizacao;

[ diagnostico;

0 avaliacdo interna;

O relatério final;

O divulgacéo;

[ balango critico: consolidacéo; e

[ avaliacio externa (Avaliacao Institucional) competéncia do MEC.

A escolha das dimensdes e a definicho de indicadores resultam na combinacdo de
metodologias existentes e na elaboracdo de novos indicadores necessarios. Esses indicadores
quantitativos e qualitativos séo utilizados para diagnosticar, descrever, interpretar e avaliar a
realidade de cada setor, seus pontos fortes e fracos, possibilitando documento sintese
(Relatdrio).

Objetivos
O processo de avaliacao da Instituicdo tem os seguintes objetivos:

0 impulsionar u processo continuo e criativo de autocritica da Instituigdo com vistas a
garantir um alto padrdo de qualidade enquanto instituicdo prestadora de servicos;

1 diagnosticar como se efetivam e se relacionam o ensino e a extensao;



0 reformular e implementar novas politicas que estejam em consonancia com o momento
historico respondendo as demandas sociais;

[ envolver todos 0s segmentos no processo avaliativo tendo-0s como parceiros nas acoes
implementadas com vistas a um aperfeicoamento continuo;

[ explicar o proposito da avaliagéo, cuidar para que todo o processo seja permeado pela
transparéncia, flexibilidade e ética;

[ aperfeicoar a visdo critica quanto aos aspectos tedricos, metodoldgicos e praticos da
avaliacao institucional;

[ criar procedimentos avaliativos apropriados ao contexto especifico da Instituicao;
[ aprimorar a sensibilidade pessoal e profissional no exercicio da avaliacéo;

0 buscar permanentemente a qualidade e a pertinéncia das atividades desenvolvidas, bem
como o gerenciamento eficiente, ético e relevante dos recursos humanos e materiais,
expressos em compromissos cientificos e sociais;

[ orientar a expansdo da oferta dos cursos da IES, subentendendo-se que a qualidade do
Ensino e da Gestdo da IES resultariam no sucesso dos cursos e preenchimento das vagas
oferecidas;

0 buscar permanentemente a qualidade e a pertinéncia das atividades desenvolvidas, bem
como o gerenciamento eficiente, ético e relevante dos recursos humanos e materiais,
expressados em compromissos cientificos e sociais;

[ aferir a contribuicdo, o impacto da FAFOR com vistas ao desenvolvimento econémico e
social da comunidade local e regional, que se beneficiard das atividades de Ensino e
Extensdo desenvolvidas na Instituicéo.

2016 (Eixos e dimensoes).
Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional

As limitagbes orcamentarias por vezes impedem a implementacdo de todas as medidas
necessarias.

Na IES todos os segmentos participam ativamente da avaliagdo, com a escuta dos representantes
de turmas, além da avaliacdo aplicada, ficando claro o empenho da instituicdo em implementar as
mudancas. E utilizada uma ferramenta online para possibilitar a participacdo em massa dos alunos,
professores e funcionarios, bem como para agilizar a tabulacdo dos resultados na avaliacdo
institucional.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

A Misséo da Instituicao € clara e aberta a toda a comunidade académica. O PDI foi atualizado para
0 quinquénio 2013-2017. Intencdo da mantenedora de ampliar as instalacdes, aumentando a oferta
de cursos no periodo diurno. Aumento no numero de convénios firmados, com vistas a aumentar a



captacao de alunos. Criacdo do Programa de oferta de bolsa de estudo, oferecendo descontos nas
mensalidades.

Faltam programas para preservacdo cultural, em virtude de indisponibilidade do publico discente,
para atividades desta natureza, pois sédo profissionais de empresas no periodo diurno.

Participacdo da IES no programado SESI. Sdo desenvolvidas atividades diversas atendendo as
comunidades carentes; Acdo Global na comunidade do municipio de Maracanau-Ceara, encontro
de Responsabilidade Social. Projeto de responsabilidade social com a ONG, IAPS — Instituto de
Assisténcia e Protecdo Social, com atendimentos na area juridica e assisténcia social. Os alunos
de Direito auxiliam a comunidade geral em questdes juridicas, através do NPJ — Nucleo de Prética
Juridica em parceria com a Defensoria Publica. Realizamos campanhas para doacdo de leite a
comunidade, doacao de produtos de higiene as presidiarias e idosos. Vestibulares realizados com
inscricdo do vestibular com doacdo de alimentos ndo pereciveis para doacdo a comunidade.
Quanto a inclusao social, a IES tem aderido a mecanismos de financiamento com o FIES e Prouni,
possibilitando um maior acesso aos cursos. A IES criou concurso para oferta de bolsas de estudo,
de 100%, 50%, 40%, 30%, 20%. A IES oferece também programa de financiamento de até 40%
das mensalidades para pagar apés a conclusdo do curso.

Eixo 3 — Politicas Académicas

Os cursos noturnos com discentes profissionais de empresas no periodo noturno, dificulta
atividades de pesquisa e extensdo em grande escala, mas ndo impede alguns trabalhos de
producdo académica.

Programa de monitoria com descontos progressivos aos monitores. As monografias e o TCC vém
sendo tratados de forma cientifica para promover a atividade de pesquisa. Encontros cientificos
nos cursos de Administracdo, Direito, Ciéncias Contabeis, Engenharia de Producédo e Servico
Social. Criacdo da Revista Eletronica no site da IES. Conducédo do NDE nos cursos com o objetivo
de revisar os projetos pedagoOgicos e priorizar a interdisciplinaridade. Com relacdo a pos-
graduacdo, ha na instituicdo um poélo de Educacdo a Distancia. O curso € ofertado pela
Universidade Paulista — UNIP, através do SEPI (Sistema de Ensino Presencial Interativo).
Atividades de extenséo realizadas na comunidade de maneira mais efetiva, em parceria com ONG.

A IES tem site recentemente modernizado, levando informacdes de todas as areas a sociedade:
cursos, revista cientifica, divulgacao do processo seletivo, eventos em geral e de responsabilidade
social-atendimento na comunidade, selecdo de professores, etc. A IES utiliza redes sociais de
relacionamento para repassar informacdes em geral.

Os alunos tém acesso informatizado irrestrito ao boletim de notas, faltas, impresséao de declaracdes
e matriculas de forma on-line. Os coordenadores de curso possuem horarios e disponibilidade para
atendimento aos alunos. Os coordenadores de curso e docentes continuam realizando e
valorizagdo os eventos cientificos, Semana de Administracdo, de Ciéncias Contébeis, Direito,
Engenharia de Producgéo, Servico Social e Grupos de pesquisa e outros. A IES oferece programa
de monitoria com desconto progressivo nas mensalidades. A IES continua com preparagcdo dos
discentes para o exame da OAB e preparacdo para o ENADE, com cursos preparatorios e auldes.
Existe apoio financeiro aos alunos na forma de financiamento através do FIES e alunos inseridos
no PROUNI. H& financiamento préprio de até 40% do curso para quitacdo posterior ao termino do
curso. A IES utilizando do financiamento PRAVALER. A instituicdo estimula a escolha de



representantes de classe, os quais tém acesso a direcdo e coordenacdo para reivindicacoes,
sugestdes e criticas. Ha o incentivo a realizacéo de estagios, com parceria entre a IES e empresas
gue tem como objetivo oferecer oportunidades de colocacdo para o aluno no mercado de trabalho.
A IES tem acordo firmado com outra Instituicdo de ensino(UNIP) para ofertar disciplinas EAD e
cursos de Pés-Graduacéo.

Foram identificados alguns pontos de conflitos entre professor e alunos que foram focos de
preocupacdao de direcdo, coordenacgéo pedagogica e coordenagdes de cursos.

Eixo 4 — Politicas de Gestao

A instituicdo apresenta um corpo docente com boa formagcdo académica, que esta sendo
enquadrado na carreira docente conforme o previsto no plano de carreira vigente, com
implementacédo de forma razoavel. O PDI prevé um plano de carreira especifico para os docentes
da IES, e incentivos claros a titulacdo e capacitacdo cientifica dos mesmos. O Corpo docente é
capacitado e atualizado nas semanas institucionais pedagogicas, focadas: na didatica,
planejamento de aulas, valorizacdo e respeito as diferencas individuais na aprendizagem,
professor-facilitador, elaboragcdo de provas e avaliacdo de ensino, gestdao de conflitos
professor/aluno, motivacdo professor/aluno, psicologia da aprendizagem, dinamica de grupo,
andragogia, entre outros.

Distancia entre a mantenedora e a associada dificulta as comunicagdes.

Continuamos com reunides com representantes da mantenedora, para repasses sobre os trabalhos
realizados e a realizar. Atuacdes dos colegiados de curso e conselhos académicos como previstos
no regimento, foram mais divulgadas para conhecimento do corpo discente. Continuamos com a
realizacdo de reunidbes com todos os representantes de turma dos cursos da IES. Escuta de
reivindicagdes e sugestdes relacionadas a gestdo com registro em atas e medidas administrativas
para atender as colocacdes dos alunos.

Continuamos com a comunicacéo Interna, acessivel aos académicos, via quadro de avisos, site na
internet e artigos cientificos, contribuicdo dos professores e alunos. Continuamos com a divulgacéo
dos resultados das avaliagbes por meio da apresentacdo para 0s representantes de turmas.
Apresentacdo da auto-avaliacdo aos Professores, coordenadores e corpo técnico administrativo.

Foram identificados pontos a serem desenvolvidos no desempenho do quadro técnico —
administrativo.

Foi verificado a necessidade de realizar um maior numero de reunides entre direcdo e
coordenacoes.

Para as atividades de extensdo, a IES disponibiliza sua prépria estrutura fisica e recursos,
oferecendo cursos e servicos a comunidade e as Instituicbes ndo-governamentais. Os valores das
mensalidades sao definidos segundo a realidade local, levando em consideracdo a
responsabilidade social da instituicdo. Tal prética vai ao encontro do principio da ampliacdo da
oferta de educacao superior aos jovens da regido. Vale destacar que a CPA tem conseguido, em
conjunto com as coordenacdes de cursos, pedagodgica e direcdo, melhorias significativas que
eleva o padrédo de qualidade dos servi¢os prestados por esta IES. A adesao ao FIES e ao PROUNI
dentro das limitacBes governamentais, facilitando o ingresso para alguns no ensino superior.



Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

As salas de aula atendem as necessidades dos alunos. Séao refrigeradas, bem iluminadas e com
conservacdao adequada. A manutencdo e conservacdo dos equipamentos sdo adequadas. A
ampliacdo da biblioteca atende a necessidade dos alunos em acervo e instalagcdes. Foram
colocados 2 elevadores para deficientes fisicos em dois prédios do campus, piso tactil, rampas,
corriméos e placas indicativas em braile.

VI — Coleta de Dados

Sao vérias as formas de estruturacdo de uma proposta de Avaliacdo Institucional. A forma adotada
por esta IES compreende fases que, por sua vez, subdividem-se em etapas de execucgao, todas
elas interdependentes e complementares.

Sao utilizados questionarios que possibilitem tracar um diagndéstico da Instituicdo e permitem
avaliar sua qualidade académica, relevancia social e eficiéncia gerencial e organizacional.

O primeiro passo utilizado foi da sensibilizacdo da comunidade. O questionario foi disponibilidado
no site da faculdade, onde poderia ser acessado pelos docentes, discentes e corpo técnico
administrativo. Através do questionario foi esclarecido cada item com relacdo a populacédo que
seria aplicado.

Os docentes realizaram o questionario utilizando os computadores da sala dos professores. Os
discentes eram levados por seus professores, cada turma, se dirigindo aos laboratorios de
informatica da IES. O Corpo Técnico Administrativo também fez uso dos laboratérios de informética
da IES, no preenchimento do questionario.

A tabulacao dos questionarios foi realizada em novembro de 2016, sendo os resultados
apresentados aos docentes na Semana Institucional Pedagdgica, aos discentes na reunido com os
representantes de turma e aos Corpo Técnico Administrativo , na reunido de capacitacdo com a
Direcao.

Ao final do processo de autoavaliacdo, € necessaria uma reflexdo sobre o mesmo, visando a sua
continuidade. Assim, uma analise das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos avancgos
apresentados permitird planejar acdes futuras.

Deste modo, o processo de autoavaliagdo proporciona ndo s6 o autoconhecimento institucional,
0 que em si € de grande valor para a IES, como sera um balizador da avaliagdo externa, prevista
no SINAES como a proxima etapa da Avaliacao Institucional.

VIl = CPA frente ao PDI

A Avaliacao Institucional é uma pratica instituida na FAFOR, que acompanha criteriosamente
o desenvolvimento de suas atividades. Essa proposta de avaliagdo estd comprometida com o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e com o Projeto Pedagogico Institucional (PPI),
estando direcionada para: 1) a melhoria da qualidade do ensino, da extensdo e da gestédo
institucional; 2) para a orientacdo da expansao da oferta de seus cursos; 3) para afirmacéao da
identidade institucional; 4) contribuir para a comunidade na qual esta inserida considerando



especialmente acbes de responsabilidade social, levando em conta todas as variaveis que
estejam relacionadas com o bom andamento desta Instituicéo.

VIl — Melhorias

1. Os cursos noturnos com discentes profissionais de empresas no periodo noturno,
dificulta atividades de pesquisa e extensdo em grande escala, mas ndo impede
alguns trabalhos de producédo académica.

A Produgdo cientifica foi trabalhada dentro da disciplina APS — Atividade Prética
Supervisionada, em que o aluno a partir do 1° semestre passou a ser orientado e acompanhado
no estudo especifico do assunto previamente escolhido, seguindo uma evolugdo no nivel de
dificuldade e aprendizado de acordo com o0 seguimento dos semestres.

2. Faltam programas para preservacao cultural, em virtude de indisponibilidade do
publico discente, para atividades desta natureza, pois séo profissionais de
empresas no periodo diurno.

Em parceria com a ONG — IAPS, com guem construimos um projeto social, esta sendo
desenvolvido um programa com eventos culturais, envolvendo folclore, uma analise da origem
das dancas locais. S&o realizadas apresentacdes teatrais na abertura das semanas
comemorativas da faculdade.

3. Foram identificados alguns pontos de conflitos entre professor e alunos que foram
focos de preocupacdo da direcdo, coordenacdo pedagoégica e coordenacdes de
Cursos.

Sao realizadas reunides com as turmas e professores, envolvidos nas situacdes de conflito, em
busca de solucdes. Algumas medidas corretivas sdo tomadas para restabelecer a ordem. Em
caso de situacOes mais graves que envolvem disciplina, séo realizadas apuracdes disciplinares
com aplicagcédo de penalidades conforme regimento interno da IES.

4. Distancia entre a mantenedora e a associada dificulta as comunicacdes.

A mantenedora tem intensificado a presenca do diretor regional nas associadas para encurtar
as distancias e estabelecer uma comunicacdo mais presente. Temos também criado grupos em
diversas redes sociais digitais que tem permitido agilizar a comunicacéo e facilitar a tomada de
deciséo e a implementacéo de acdes.

A mantenedora também tem realizado reunifes periédicas com os diretores locais, mantendo
uma comunicacgao direta para uma rapida solucdo de problemas.

5. Foram identificados pontos a serem desenvolvidos no desempenho do quadro
técnico —administrativo.

Foram realizadas capacitacdes com os funcionérios visando solucionar os problemas de
desempenho.

6. Foi verificado a necessidade de realizar um maior numero de reunides entre
direcéo e coordenagdes.



Estdo sendo realizadas reunides com a direcdo, coordenacbes de curso e coordenacéo
pedagogica por semestre, visando planejar em conjunto, as atividades académicas, 0s eventos,
o calendario anual, as posturas com os alunos, facilitando uma melhor comunicacdo com os
mesmos, acompanhamento das reuniées com o NDE e Conselho Académico de cada curso,
programacao e preparacao para o ENADE.



