Relatério de Avaliacao Final
2020 - FAFOR



U A

SUMARIO

INTRODUGAO ...ttt sttt es s sness s en s neanessnaenans
HISTORICO CAMPUS / IES ..o saessssssssssassnssssnsanns
DESENVOLVIMENTO ... seesssss e sss s ssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssnssnns
METODOLOGIA. ......ooeoeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeseesees s ss s s s s snsssesssesasssses s sns s sasnsnnesens

CONCLUSAO



1. INTRODUCAO

Esse relatorio vem relatar a adequacao que a IES sofreu em 2020, ciclo
avaliativo 2018, 2019 e 2020, por consequéncia da Pandemia COVID 19.

Tem por objetivo visualizar as realizacdes da IES a partir das avaliacoes,
planejamento e acdes da CPA.

2. HISTORICO CAMPUS/ IES

Devido a COVID 19, a IES teve que adaptar os estudos a modalidade EAD.

Em 2020 houve mudanca nas atividades pedagogicas, reestruturando em
home office as aulas aos alunos.

3. DESENVOLVIMENTO

Os planos de acdo da CPA, tiveram sugestdes e orientacbes do
representante docente, discente, do corpo técnico administrativo, do egresso e da
comunidade civil, com apoio da dire¢cdo local, que realizou o repasse para a
mantenedora.

A CPA com as orientagdes da mantenedora se reuniu com urgéncia para o
repasse da nova modalidade. Todo o ambiente académico foi assumido home office.

A CPA utilizou da mesma ferramenta de avaliacdo, 0 questionario no
ambiente académico, no site da Faculdade.

4. METODOLOGIA

Para a execucdo da avaliacdo, iniciou-se com a elaboracdo dos
guestionarios para aplicacdo, através de uma ferramenta desenvolvida
pelo setor de TI, cuja tabulacé&o foi feita pelo sistema.

Os resultados serdo apresentados no primeiro semestre de 2021.1



5. CONCLUSAO

Com base nas perguntas formuladas, do questionario aplicado pela CPA, os
alunos da FAFOR, avaliaram a modalidade EAD, que por motivo da Pandemia,
foi introduzida para a continuidade dos trabalhos académicos, com o suporte e
apoio da Mantenedora.

Periodo de postagem do questionario: 12/01/2021 & 20/01/2021

Periodo de respostado questionario: 21/01/2021 a 12/03/2021

1-Tive facilidade para adaptar meus estudos na modalidade EAD.
Concordo Plenamente - 29.1% - 21

Concordo Parcialmente - 22.2% - 16

Discordo Parcialmente - 18.0% - 13

Discordo Plenamente - 30.5% - 22

Total de participantes: 72

2-A Instituicdo ofereceu ambiente digital favoravel ao ensino remoto.
Concordo Plenamente - 30.9% - 22

Concordo Parcialmente - 26.7% - 19

Discordo Parcialmente - 26.7% - 19

Discordo Plenamente - 15.4% - 11

Total de participantes: 71

3-Os professores se mostraram adaptados ao ambiente digital no ensino
remoto.

Concordo Plenamente - 45.8% - 33
Concordo Parcialmente - 31.9% - 23

Discordo Parcialmente - 18.0% - 13



Discordo Plenamente - 4.16% - 3

Total de participantes: 72

4-Em relac&o ao meu nivel de aproveitamento académico, estou satisfeito.
Concordo Plenamente - 25.3% - 18

Concordo Parcialmente - 30.9% - 22

Discordo Parcialmente - 15.4% - 11

Discordo Plenamente - 28.1% - 20

Total de participantes: 71

5-N&o tive dificuldades de adaptacdo no meu ambiente fisico para desenvolver
meus estudos

Concordo Plenamente - 36.1% - 26

Concordo Parcialmente - 23.6% - 17
Discordo Parcialmente - 16.6% - 12

Discordo Plenamente - 23.6% - 17

Total de participantes: 72

6-Dispunha de equipamentos necessarios para desenvolver minhas atividades
de estudos, na modalidade a distancia.

Concordo Plenamente - 43.6% - 31

Concordo Parcialmente - 29.5% - 21
Discordo Parcialmente - 14.0% - 10

Discordo Plenamente - 12.6% - 9

Total de participantes: 71



7-A internet que tenho, foi suficiente para eu acessar os contetdos e participar
das atividades propostas.

Concordo Plenamente - 44.4% - 32

Concordo Parcialmente - 26.3% - 19
Discordo Parcialmente - 15.2% - 11

Discordo Plenamente - 13.8% - 10

Total de participantes: 72

8-As orientacbes passadas sobre o ensino remoto foram suficientes para o
desenvolvimento das atividades do estudo.

Concordo Plenamente - 36.1% - 26
Concordo Parcialmente - 22.2% - 16
Discordo Parcialmente - 25% - 18
Discordo Plenamente - 16.6% - 12

Total de participantes: 72

9-A interatividade oferecida foi de facil acesso contribuindo para melhor
aproveitamento dos estudos.

Concordo Plenamente - 30.9% - 22
Concordo Parcialmente - 33.8% - 24
Discordo Parcialmente - 21.1% - 15
Discordo Plenamente - 14.0% - 10

Total de participantes: 71

10-A condicdo financeira oferecida pela instituicdo foi adequada para o
momento de pandemia.

Concordo Plenamente - 25% - 18

Concordo Parcialmente - 18.0% - 13



Discordo Parcialmente - 18.0% - 13
Discordo Plenamente - 38.8% - 28

Total de participantes: 72

11-A instituicdo divulgou, no site e em cartazes, todas as orientagbes e
informacdes sobre a pandemia e procedimentos a serem adotados,
contribuindo na prevencéao da doenca.

Concordo Plenamente - 36.1% - 26

Concordo Parcialmente - 30.5% - 22
Discordo Parcialmente - 19.4% - 14

Discordo Plenamente - 13.8% - 10

Total de participantes: 72

12-Durante o periodo da pandemia tive dificuldade de desenvolver meus
estudos por ndo ter a pratica da metodologia do ensino remoto.

Concordo Plenamente - 38.0% - 27
Concordo Parcialmente - 32.3% - 23
Discordo Parcialmente - 15.4% - 11
Discordo Plenamente - 14.0% - 10

Total de participantes: 71

13-As condicbes do ensino remoto oferecido pela instituicdo para o
desenvolvimento do conteddo programatico do curso atenderam minhas
expectativas.

Concordo Plenamente - 32.3% - 23
Concordo Parcialmente - 25.3% - 18
Discordo Parcialmente - 19.7% - 14

Discordo Plenamente - 22.5% - 16



Total de participantes: 71

14-Ao realizar os estudos na modalidade EAD senti que meu aproveitamento
foi satisfatorio.

Concordo Plenamente - 25.3% - 18
Concordo Parcialmente - 29.5% - 21
Discordo Parcialmente - 21.1% - 15
Discordo Plenamente - 23.9% - 17

Total de participantes: 71

15-A forma como os docentes apresentaram as aulas virtuais permitiram um
bom aproveitamento, o qual contribuiu para minha formag&o.

Concordo Plenamente - 35.2% - 25

Concordo Parcialmente - 26.7% - 19
Discordo Parcialmente - 28.1% - 20

Discordo Plenamente - 9.85% - 7

Total de participantes: 71

16-A instituicdo ofereceu apoio e atendimento de diferentes formas, a fim
deque o aluno se sentisse apoiado e amparado por todos 0S segmentos
(secretaria, tesouraria, coordenacao e outros).

Concordo Plenamente - 28.1% - 20
Concordo Parcialmente - 28.1% - 20
Discordo Parcialmente - 18.3% - 13
Discordo Plenamente - 25.3% - 18

Total de participantes: 71



17-O atendimento ao aluno para questbes académicas, financeiras,
orientacbes e reclamacbOes esteve disponibilizado durante todo o ano
(secretaria, ouvidoria, reclame aqui).

Concordo Plenamente - 29.5% - 21

Concordo Parcialmente - 26.7% - 19
Discordo Parcialmente - 18.3% - 13

Discordo Plenamente - 25.3% - 18

Total de participantes: 71

18-O ambiente virtual disponibilizados (AVA, ZOOM, TEAMS) foram
adequados.

Concordo Plenamente - 36.6% - 26

Concordo Parcialmente - 32.3% - 23
Discordo Parcialmente - 14.0% - 10

Discordo Plenamente - 16.9% - 12

Total de participantes: 71

19-Em relacdo a minha atuacdo profissional estou satisfeito com o ensino
oferecido pela instituicao.

Concordo Plenamente - 40.8% - 29

Concordo Parcialmente - 22.5% - 16
Discordo Parcialmente - 22.5% - 16

Discordo Plenamente - 14.0% - 10

Total de participantes: 71

20-A instituicdo tomou todas as medidas impostas pelas autoridades do
ensino superior objetivando a seguranca e bem estar dos alunos.

Concordo Plenamente - 52.1% - 37

Concordo Parcialmente - 25.3% - 18



Discordo Parcialmente - 11.2% - 8
Discordo Plenamente - 11.2% - 8

Total de participantes: 71

A maioria dos alunos, que preencheram a avaliagdo se adaptaram a metodologia do
ensino EAD, algumas dificuldades que tiveram foi por motivo da internet domestica e
a falta de equipamento de geracédo mais avancado.

O que dificultou para os alunos, foi a instituicdo n&o aplicar um sistema de descontos
nas mensalidades, permanecendo os mesmos valores das aulas presenciais. O que
nao ocorreu devido aos custos, para a IES realizar a adaptacdo dos processos
académicos, para a metodologia virtual.

Com base nas perguntas formuladas, do questionéario aplicado pela CPA, os
Professores da FAFOR, avaliaram a modalidade EAD, que por motivo da
Pandemia, foi introduzida para a continuidade dos trabalhos académicos, com
0 suporte e apoio da Mantenedora.

Periodo de postagem do questionario: 08/03/2021 a 12/03/2021

1. TIVE FACILIDADE EM ME ADAPTAR AO AMBIENTE DIGITAL NO ENSINO
REMOTO.

22 respostas

@ CONCORDO PLENAMENTE
@ CONCORDO PARCIALMENTE

DISCORDO PARCIALMENTE
A @ DISCORDO PLENAMENTE
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2. AINSTITUICAO OFERECEU AMBIENTE DIGITAL FAVORAVEL AO ENSINO

REMOTO.
@ CONCORDO PLENAMENTE
@ CONCORDO PARCIALMENTE
@ DISCORDO PARCIALMENTE
@ DISCORDO PLENAMENTE

22 respostas
3. DISPUNHA DE EQUIPAMENTOS NECESSARIOS PARA DESENVOLVER
MINHAS AULAS, NA MODALIDADE A DISTANCIA.

22 respostas
@ CONCORDO PLENAMENTE
@ CONCORDO PARCIALMENTE
@ DISCORDO PARCIALMENTE
A @ DISCORDO PLENAMENTE

40,9%
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4. A INTERNET QUE TENHO, FOI SUFICIENTE PARA TRABALHAR OS
CONTEUDOS ACADEMICOS COM OS ALUNOS.

22 respostas
@ CONCORDO PLENAMENTE
@ CONCORDO PARCIALMENTE
@ DISCORDO PARCIALMENTE
@ DISCORDO PLENAMENTE

5. AS ORIENTACOES PASSADAS SOBRE O ENSINO REMOTO FORAM
SUFICIENTES PARA O DESENVOLVIMENTO DAS MINHAS ATIVIDADES
ACADEMICAS.

22 respostas

@ CONCORDO PLENAMENTE
@ CONCORDO PARCIALMENTE
@ DISCORDO PARCIALMENTE
@ DISCORDO PLENAMENTE
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6. AINSTITUICAO DIVULGOU, NO SITE E EM CARTAZES, TODAS AS
ORIENTACOES E INFORMACOES SOBRE A PANDEMIA E PROCEDIMENTOS
A SEREM ADOTADOS, CONTRIBUINDO NA PREVENCAO DA DOENCA.

22 respostas

@ CONCORDOQ PLENAMENTE
@ CONCORDO PARCIALMENTE
@ DISCORDO PARCIALMENTE
@ DISCORDO PLENAMENTE

7. AS CONDICOES DO ENSINO REMOTO OFERECIDAS PELA INSTITUICAO
PARA O DESENVOLVIMENTO DO CONTEUDO ACADEMICO DO CURSO
ATENDERAM MINHAS EXPECTATIVAS.

22 respostas

@ CONCORDO PLENAMENTE
@ CONCORDO PARCIALMENTE
@ DISCORDO PARCIALMENTE
@ DISCORDO PLENAMENTE
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8. SENTI QUE O APROVEITAMENTO DOS ALUNOS FOI SATISFATORIO PARA
SUA FORMACAO.

22 respostas

@ CONCORDO PLENAMENTE
@ CONCORDO PARCIALMENTE
) DISCORDO PARCIALMENTE
@ DISCORDO PLENAMENTE

9. O AMBIENTE VIRTUAL USADO (AVA, ZOOM E TEAMS) FORAM
ADEQUADOS.

22 respostas

@ CONCORDOQ PLENAMENTE
@ CONCORDO PARCIALMENTE
@ DISCORDO PARCIALMENTE
@ DISCORDO PLENAMENTE
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10. O SETOR ADMINISTRATIVO E ACADEMICO DEU APOIO PARA
RESOLUCAO DAS DIFICULDADES COM OS AMBIENTES VIRTUAIS.

22 respostas

@ CONCORDO PLENAMENTE
@ CONCORDO PARCIALMENTE

@ DISCORDO PARCIALMENTE
A @ DISCORDO PLENAMENTE

Os Professores tiveram uma boa adaptacdo a modalidade do ensino a
distancia, sentiram apoio da IES, para o repasse das dificuldades dos alunos e
a resolucao dos problemas e dificuldades dos mesmos, finalizando com o bom
rendimento académico.
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