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1. INTRODUGAO

Esse relatério vem relatar a adequacgao que a IES sofreu se adequando
ao sistema remoto, ciclo avaliativo 2021, 2022 e 2023, por consequéncia da
Pandemia COVID 19.

Tem por objetivo visualizar as realizagbes da IES a partir das avaliagdes,

planejamento e agdes da CPA.

2. HISTORICO CAMPUS / IES

Devido a COVID 19, a IES teve que adaptar os estudos a modalidade EAD.

Em 2020 houve mudanga nas atividades pedagdgicas, reestruturando em
home office as aulas aos alunos.

3. DESENVOLVIMENTO

Os planos de acdo da CPA, tiveram sugestdes e orientagbes do
representante docente, discente, do corpo técnico administrativo, do egresso e da
comunidade civil, com apoio da direcido local, que realizou o repasse para a
mantenedora.

A CPA com as orientagdes da mantenedora se reuniu com urgéncia para o
repasse da nova modalidade. Todo o ambiente académico foi assumido home office
e durante 2021 continuou, voltando gradativamente ao modelo presencial.

A CPA utilizou da mesma ferramenta de avaliagdo, o questionario no
ambiente académico, no site da Faculdade.

4. METODOLOGIA

Para a execucao da avaliacdo, iniciou-se com a elaboracdo dos
questionarios para aplicagdo, através de uma ferramenta
desenvolvida pelo setor de Tl, cuja tabulagao foi feita pelo sistema.
Os resultados serdo apresentados no primeiro semestre de 2022.1



5. CONCLUSAO

Com base nas perguntas formuladas, do questionario aplicado pela CPA, os
alunos da FAECE, avaliaram ao retorno gradativo a modalidade presencial, que
por motivo da Pandemia, foi substituida pela modalidade totalmente EAD,
sempre com o suporte e apoio da Mantenedora.

Periodo de postagem do questionario: 13/10/2021 a 18/11/2021
Periodo de respostado questionario: 03/11/2021 a 30/12/2021

A maioria dos alunos, que preencheram a avaliagao se adaptaram a metodologia do
ensino EAD, e ficaram satisfeitos com o retorno gradativo da modalidade presencial.
Por motivos de algumas dificuldades que tiveram com relagdo a internet domestica e
a falta de equipamento de geragao mais avangado.

O que dificultou para os alunos, foi a instituicdo nao aplicar um sistema de descontos
nas mensalidades, permanecendo os mesmos valores das aulas presenciais. O que
nao ocorreu devido aos custos, para a IES realizar a adaptacdo dos processos
académicos, para a metodologia virtual.

1- A Comissao Prépria de Avaliagao - CPA, da IES, esta implantada para
assegurar aos alunos, professores e funcionarios a aplicagcao de Avaliagao
Institucional, envolvendo a sociedade civil e a divulgagdao das analises das
avaliagoes.

Concordo Plenamente - 48.5% - 17
Concordo Parcialmente - 34.2% - 12
Discordo Parcialmente - 8.57% - 3
Discordo Plenamente - 8.57% - 3
Total de participantes: 35

Total de alunos: 68

2 - A IES realiza a Avaliacao Institucional anualmente.
Concordo Plenamente - 62.8% - 22
Concordo Parcialmente - 31.4% - 11

Discordo Parcialmente - 5.71% - 2



Discordo Plenamente - 0% - 0
Total de participantes: 35

Total de alunos: 68

3- A IES incentiva a escolha de representante de alunos para participar de
reunides junto a gestao da institui¢ao.

Concordo Plenamente - 54.2% - 19
Concordo Parcialmente - 34.2% - 12
Discordo Parcialmente - 5.71% - 2
Discordo Plenamente - 5.71% - 2
Total de participantes: 35

Total de alunos: 68

4 - A IES disponibiliza ao aluno o canal de ouvidoria, para registrar situagoes
de insatisfagao.

Concordo Plenamente - 45.7% - 16
Concordo Parcialmente - 31.4% - 11
Discordo Parcialmente - 17.1% - 6
Discordo Plenamente - 5.71% - 2

Total de participantes: 35

5 - AIES implementa ag6es académicas e administrativas decorrentes das
colocagoes dos representantes discentes e Avaliagao Institucional.

Concordo Plenamente - 44.1% - 15
Concordo Parcialmente - 41.1% - 14
Discordo Parcialmente - 5.88% - 2
Discordo Plenamente - 8.82% - 3

Total de participantes: 34



Total de alunos: 68

6 - A missao da IES esta divulgada para conhecimento dos alunos.
Concordo Plenamente - 57.1% - 20

Concordo Parcialmente - 20% - 7

Discordo Parcialmente - 14.2% - 5

Discordo Plenamente - 8.57% - 3

Total de participantes: 35

Total de alunos: 68

7 - A IES realiza atividades de responsabilidade social na comunidade em
conjunto com os alunos.

Concordo Plenamente - 34.2% - 12
Concordo Parcialmente - 34.2% - 12
Discordo Parcialmente - 25.7% - 9
Discordo Plenamente - 5.71% - 2
Total de participantes: 35

Total de alunos: 68

8 - A IES promove, com a oferta noturna de cursos, o desenvolvimento
educacional da populagao, contribuindo para o desenvolvimento sécio-
econdémico da regiao.

Concordo Plenamente - 48.5% - 17
Concordo Parcialmente - 40% - 14
Discordo Parcialmente - 8.57% - 3
Discordo Plenamente - 2.85% - 1
Total de participantes: 35

Total de alunos: 68



9 - Os cursos na aplicagao dos seus conteudos curriculares enfocam os
aspectos e fatos da cultura regional.

Concordo Plenamente - 45.7% - 16
Concordo Parcialmente - 40% - 14
Discordo Parcialmente - 11.4% - 4
Discordo Plenamente - 2.85% - 1
Total de participantes: 35

Total de alunos: 68

10 - Os cursos na aplicagao dos seus conteudos curriculares respeitam e
enfatizam a defesa do meio ambiente.

Concordo Plenamente - 57.1% - 20
Concordo Parcialmente - 34.2% - 12
Discordo Parcialmente - 5.71% - 2
Discordo Plenamente - 2.85% - 1
Total de participantes: 35

Total de alunos: 68

11 - O curso atende de forma satisfatéria ao que vocé esperava quando
ingressou na faculdade.

Concordo Plenamente - 40% - 14
Concordo Parcialmente - 34.2% - 12
Discordo Parcialmente - 20% - 7
Discordo Plenamente - 5.71% - 2
Total de participantes: 35

Total de alunos: 68



12 - Os conteudos das disciplinas sdao coerentes para a formagao profissional.
Concordo Plenamente - 51.4% - 18

Concordo Parcialmente - 40% - 14

Discordo Parcialmente - 5.71% - 2

Discordo Plenamente - 2.85% - 1

Total de participantes: 35

Total de alunos: 68

13 - O atendimento de coordenagao, com relagao ao acompanhamento de sala,
corresponde as expectativas dos alunos.

Concordo Plenamente - 40% - 14
Concordo Parcialmente - 40% - 14
Discordo Parcialmente - 11.4% - 4
Discordo Plenamente - 8.57% - 3
Total de participantes: 35

Total de alunos: 68

14 - A coordenacgao presta bom atendimento com solugao de problemas.
Concordo Plenamente - 45.7% - 16

Concordo Parcialmente - 25.7% - 9

Discordo Parcialmente - 20% - 7

Discordo Plenamente - 8.57% - 3

Total de participantes: 35

Total de alunos: 68

15 - A coordenacgao repassa informagoes necessarias aos alunos.

Concordo Plenamente - 45.7% - 16



Concordo Parcialmente - 37.1% - 13
Discordo Parcialmente - 11.4% - 4
Discordo Plenamente - 5.71% - 2
Total de participantes: 35

Total de alunos: 68

16 - A gestao local da IES proporciona solugoes para as situagoes que se
apresentam.

Concordo Plenamente - 40% - 14
Concordo Parcialmente - 40% - 14
Discordo Parcialmente - 14.2% - 5
Discordo Plenamente - 5.71% - 2
Total de participantes: 35

Total de alunos: 68

17 - Os servigos do Atendimento Académico (Secretaria) atendem as
necessidades dos alunos.

Concordo Plenamente - 34.2% - 12
Concordo Parcialmente - 42.8% - 15
Discordo Parcialmente - 17.1% - 6
Discordo Plenamente - 5.71% - 2
Total de participantes: 35

Total de alunos: 68

18 - Os servicos de FIES e PROUNI atendem as necessidades dos alunos.
Concordo Plenamente - 37.1% - 13
Concordo Parcialmente - 42.8% - 15

Discordo Parcialmente - 17.1% - 6



Discordo Plenamente - 2.85% - 1
Total de participantes: 35

Total de alunos: 68

19 - Professores demonstram conhecimento dos contetidos ministrados em
sala.

Concordo Plenamente - 65.7% - 23
Concordo Parcialmente - 28.5% - 10
Discordo Parcialmente - 2.85% - 1
Discordo Plenamente - 2.85% - 1
Total de participantes: 35

Total de alunos: 68

20 - Professores mantém bom relacionamento com os alunos.
Concordo Plenamente - 68.5% - 24

Concordo Parcialmente - 22.8% - 8

Discordo Parcialmente - 8.57% - 3

Discordo Plenamente - 0% - O

Total de participantes: 35

Total de alunos: 68

21 - A estrutura fisica da IES em relagao as salas de aula atende as
expectativas dos alunos.

Concordo Plenamente - 25.7% - 9
Concordo Parcialmente - 42.8% - 15
Discordo Parcialmente - 14.2% - 5
Discordo Plenamente - 17.1% - 6

Total de participantes: 35
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Total de alunos: 68

22 - A estrutura fisica da IES em relagao a ambientes fora de salas de aula
atende as expectativas dos alunos.

Concordo Plenamente - 31.4% - 11
Concordo Parcialmente - 37.1% - 13
Discordo Parcialmente - 8.57% - 3
Discordo Plenamente - 22.8% - 8
Total de participantes: 35

Total de alunos: 68

23 - A estrutura dos laboratérios especificos do seu curso atendem as
necessidades pedagodgicas (Direito - NPJ, Saude - laboratérios de cada
curso....)

Concordo Plenamente - 22.8% - 8
Concordo Parcialmente - 42.8% - 15
Discordo Parcialmente - 17.1% - 6
Discordo Plenamente - 17.1% - 6
Total de participantes: 35

Total de alunos: 68

24 - Os laboratérios de informatica atendem as necessidades pedagédgicas.
Concordo Plenamente - 40% - 14

Concordo Parcialmente - 42.8% - 15

Discordo Parcialmente - 14.2% - 5

Discordo Plenamente - 2.85% - 1

Total de participantes: 35

Total de alunos: 68
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25 - Os servigos de biblioteca permitem o atendimento adequado as
necessidades dos usuarios.

Concordo Plenamente - 48.5% - 17
Concordo Parcialmente - 34.2% - 12
Discordo Parcialmente - 11.4% - 4
Discordo Plenamente - 5.71% - 2
Total de participantes: 35

Total de alunos: 68

A Comissao Propria de Avaliagéo - CPA, da IES, esta implantada para assequrar aos alunos, professores e funciondrios a aplicacdo de Avaliacio Institucional, envolvendo a sociedade civil e a
divulgagdo das analises das avaliages.

. Concordo Plenamente - 48.5% - 17

. Concorde Parcialmente - 34.2%- 12
Discordo Parcialmente-8.57% - 3

. Discordo Plenamente - 8.57% - 3

Total de particpantes: 35

Total de alunas: 68
DartirinarSa: S



. Concordo Plenamente - 62.8% - 22

. Concordo Parcialmente - 31.4% - 11
Discordo Pardalmente - 5.71% - 2

. Discordo Plenamente - 0% - 0

Total de participantes: 35

Total de alunos: 68
Particinaria: §2%

. Concordo Plenamente - 54.2%- 19

. Concordo Parcialmente - 34.2% - 12
Discordo Parcialmente - 5.71% - 2

B Discordo Plenamente - 5.71%- 2

Total de participantes: 35
Total de alunos: 68
Participagac: 52%

A IES realiza a Avaliacdo Institucional anualmente.

A IES incentiva a escolha de representante de alunos para participar de reunides junto a gestdo da instituicao.
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. Concordo Plenamente - 45.7%- 16

. Concordo Parcialmente - 31.4%- 11
Discordo Parcialmente - 17.1% - 6

B viscordo Plenamente - 5.71% -2

Total de participantes: 35

Total de alunos: 68

Particinacio: 52%

AIES implementa agdes académicas e administrativas decorrentes das colocagbes dos representantes discentes e Avaliacdo Institucional.

. Concordo Plenamente - 44.1% - 15

. Concordo Parcialmente -41.1% - 14
Discordo Parcialmente - 5.88% - 2

I Discordo Plenamente - 8.82%- 3

Total de participantes: 34

Total de alunas: 68

Participagio: 0%

. Concordo Plenamente - 57.1% - 20

. Concordo Parcialmente - 20% -7
Discordo Parcialmente - 14.2% - 5

I Discordo Plenamente - 8.57% - 3

Total de participantes: 35

Total de alunos: 68

Participacio: 52%

A IES disponibiliza ao aluno o canal de ouvidoria, para registrar situacdes de insatisfacdo.

A misséo da IES esta divulgada para conhecimento dos alunos.
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AIES realiza atividades de responsabilidade social na comunidade em conjunte com os alunos.

. Concordo Plenamente - 34.2%- 12
. Concordo Parcialmente - 34.2% - 12

Discordo Pardalmente - 25.7% - 9
. Discordo Plenamente - 5.71%- 2
Total de participantes: 35

Total de alunos: 68
Particinacio: 52%

AIES promove, com a oferta noturna de cursos, o desenvolvimento educacional da populagéo, contribuindo para o desenvolvimento socio-economico da regido.

. Concordo Plenamente - 48.5%- 17

. Concordo Parcialmente - 40% - 14
Discordo Pardalmente - 8.57% - 3

. Discordo Plenamente - 2.85% - 1

Total de participantes: 35

Total de alunos: 68

Participacio: 52%
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. Concordo Plenamente - 45.7%- 16

. Concordo Parcialmente - 40% - 14
Discordo Parcialmente - 11.4% - 4

I Discordo Plenamente - 2.85% - 1

“Total de participantes: 35
Total de alunos: 68
Participacao: 52%

. Concordo Plenamente - 57.1%- 20
. Concordo Parcialmente - 34.2% - 12

Discordo Parcialmente - 5.71% - 2
B viscordo Plenamente - 2.85% -1
Total de participantes: 35

Total de alunos: 68
Particinarin: 5%

0s cursos na aplicagdo dos seus conteddos curriculares enfocam os aspectos e fatos da cultura regional.

0s cursos na aplicagdo dos seus contetdos curriculares respeitam e enfatizam a defesa do meio ambiente.
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. (Concordo Plenamente - 40% - 14

. Concordo Parcialmente - 34.2% - 12
Discordo Parcialmente - 20% -7

. Discordo Plenamente - 5.71% - 2

Total de participantes: 35

Total de alunos: 68

Participacio: 52%

. Concordo Plenamente - 51.4%- 18

. Concordo Parcialmente - 40% - 14
Discordo Parcialmente - 5.71%- 2

. Discordo Plenamente - 2.85%- 1

Total de participantes: 35

Total de alunos: 63

Participacdo: 52%

0 curso atende de forma satisfatoria ao que vocé esperava quando ingressou na faculdade.

0s contetidos das disciplinas sao coerentes para a formagao profissional.
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. Concordo Plenamente - 40% - 14

. Concordo Parcialmente - 40% - 14
Discordo Parcialmente - 11.4% - 4

B viscordo Plenamente - 8.57% - 3

Total de participantes: 35

Total de alunos: 68

Partidoacio: 52%

. Concordo Plenamente - 45.7% - 16

. Concordo Parcialmente - 25.7% -9
Discordo Parcialmente - 20%- 7

I Discordo Plenamente - 8.57%- 3

Total de partidpantes: 35

Total de alunos: 68

Particinacio: 52%

0 atendimento de coordenacdo, com relagio ao acompanhamento de sala, corresponde as expectativas dos alunos.

A coordenago presta bom atendimento com solucao de problemas.
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. Concordo Plenamente - 45.7% - 16

. Concordo Parcialmente - 37.1%- 13
Discordo Parcialmente - 11.4% - 4

. Discordo Plenamente - 5.71%- 2

Total de participantes: 35

Total de alunos: 68

Dusttelnarta. C30L

. Concordo Plenamente - 40% - 14
. Concordo Parcialmente - 40% - 14

Discordo Parcialmente - 14.2% - 5
. Discordo Plenamente - 5.71% - 2
Total de participantes: 35

Total de alunos: 68
Participacdo: 52%

. Concordo Plenamente - 34.2%- 12
. Concordo Parcialmente - 42.8% - 15

Discordo Parcialmente - 17.1%- 6
. Discordo Plenamente - 5.71%- 2
Total de participantes: 35

Total de alunos: 63
Participagao: 52%

A coordenacdo repassa informacdes necessarias aos alunos.

A qestao local da IES proporciona solugdes para as situacoes que se apresentam.

0s servicos do Atendimento Académico (Secretaria) atendem as necessidades dos alunos.
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. Concordo Plenamente - 37.1%- 13
. Concordo Parcialmente - 42.8% - 15

Discordo Parcialmente - 17.1% - 6
I iscordo Plenamente - 2.85% - 1
Total de participantes: 35

Total dealunos: 63
Participagao: 52%

. Concorde Plenamente - 65.7% - 23

. Concordo Parcialmente - 28.5% - 10
Discordo Parcialmente - 2.85% - 1

I Discordo Plenamente - 2.85% - 1

Total de participantes: 35
Total de alunos: 68
Participacao: 5%

. Concordo Plenamente - 68.5% - 24

. Concordo Parcialmente - 22.8% - 8
Discordo Parcialmente - 8.57% - 3

. Discordo Plenamente - 0% -0

Total de participantes: 35

Total de alunos: 68
Particinarin: 2%

Os servicos de FIES e PROUNI atendem s necessidades dos alunos.

Professores demonstram conhecimento dos conteddos ministrados em sala.

Professores mantém bom relacionamento com os alunos.
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. Concordo Plenamente - 25.7%- 9
. Concordo Parcialmente - 42.8% - 15

Discordo Parcialmente - 14.2%- 5
. Discordo Plenamente - 17.1%-6
Total de participantes: 35

Total de alunos: 68
Partidpagao: 52%

A estrutura dos laboratdrios especificos do seu curso atendem as necessidades pedagdgicas (Direito - NPJ, Saide - laboratorios de cada curso....)

. (Concordo Plenamente - 22.8% - 8
. Concordo Parcialmente - 42.8%- 15

Discordo Parcialmente - 17.1% - 6
. Discordo Plenamente - 17.1% -6
‘Total de participantes: 35

Total dealunos: 68
Participagio: 52%

. Concordo Plenamente - 40% - 14

. Concordo Parcialmente - 42.8% - 15
Discordo Parcialmente - 14.2% - 5

. Discordo Plenamente - 2.85% - 1

Total de participantes: 35
Total de alunos: 68
Particinacio: 52%

A estrutura fisica da IES em relacao as salas de aula atende as expectativas dos alunos.

0s laboratdrios de informatica atendem as necessidades pedagogicas.
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Os servigos de biblioteca permitem o atendimento adequado as necessidades dos usuarios.

(oncordo Plenamente - 48.5%- 17
. Concordo Parcialmente - 34.2% - 12

Discordo Parcialmente - 11.4% - 4
. Discordo Plenamente - 5.71% - 2

Total de participantes: 35
Total de alunos: 68
Participacdo: 52%

Com base nas perguntas formuladas, do questionario aplicado pela CPA, os
Professores da FAECE, avaliaram a IES, que por motivo da Pandemia, foi
introduzida gradativamente a modalidade presencial, para a continuidade dos
trabalhos académicos, com o suporte e apoio da Mantenedora.

Periodo de postagem do questionario: 13/10/2021 a 18/11/2021

Periodo de resposta do questionario: 03/11/2021 a 30/12/2021

Os Professores tiveram uma boa adaptagciao a modalidade do ensino a
distancia, sentiram apoio da IES para o repasse das dificuldades dos alunos e
a resolucao dos problemas e dificuldades dos mesmos, retomando
gradativamente a modalidade presencial, finalizando com o bom rendimento

académico.
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