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1. INTRODUGAO

Esse relatério € um resumo do ciclo avaliativo dos anos 2021, 2022 e
2023. Com este resumo, é possivel justificar a evolugdo da Instituigdo através dos
anos. Tem por objetivo visualizar as realizagdes da IES a partir das avaliagdes,

planejamento e agcdes da CPA.
2. HISTORICO CAMPUSI/IES

Em 2021, em margo, continuamos com o sistema online, devido ao momento da
Pandemia do COVID -19.

A Faculdade continuou com os professores e funcionarios atendendo aos alunos

online, com aulas e atendimento académico/financeiro.

3. DESENVOLVIMENTO

Os planos de agédo da CPA, foram organizados com base na participagao do
representante docente, discente e do corpo técnico administrativo, em consonancia
com os decretos governamentais. Surgiram propostas de melhorias de acordo com
os trabalhos online, que foram enviados para a mantenedora, para serem
implementados ao longo do ano.

A sensibilizacdo foi realizada por meio de informativos divulgados pelas
coordenacgdes de cursos para seus docentes e discentes, nas aulas online e
reunides e do corpo técnico administrativo através de informes via whatzapp. A
execucao da avaliagao, envolveu docentes, discentes e corpo técnico administrativo.

4. METODOLOGIA

Para a execugao da avaliagdo, iniciou-se com a elaboracdo dos questionarios
para aplicagao, através de uma ferramenta desenvolvida pelo setor de TI, cuja
tabulagao foi feita pelo sistema.

Os resultados foram apresentados para os docentes, discentes e corpo técnico
administrativo.



5. CONCLUSAO
Neste ano de 2021 foram elencadas algumas potencialidades:

- O planejamento da avaliacéo é realizado com base na realidade vivenciada na IES,
com alunos, funcionarios e corpo docente para o novo momento. Considera-se para
o planejamento a missao e os objetivos da IES, e as situagbes administrativas e
pedagogicas que devem ser acompanhadas e controladas, na busca de coletar
dados que possam indicar necessidades de melhorias. A avaliacdo da IES é
realizada pela comunidade académica interna por meio de questionario que permita
a todos indicarem fragilidades e pontos fortes da IES, e que permitam uma visao real
da atuacao institucional.

- O PDI 2022-2026 define os rumos para o desenvolvimento da IES. De acordo com
a missao institucional, fica definido que os rumos da IES devem levar a uma
aprendizagem que prepare 0S egressos para a expectativa do mercado e da
sociedade. A IES ao mesmo tempo, mantém através dos convénios com algumas
instituicdes, atividades de responsabilidade social em comunidades, no municipio do
Ceard. A FAFOR se disponibiliza para todas as acgbes ligadas em apoio a
comunidade. A comunidade atendida € muito grata pela acgdes realizadas pela IES,
que as agbes contribuem para a melhoria da comunidade, ja que normalmente os
servigcos que a IES proporciona sao de dificeis acesso a populacio carente.

- A organizagao e gestao da IES utiliza-se da participagao de docentes, discentes e
funcionarios. Sdo seguidas as normas da mantenedora juntamente com a CPA que
assessora a diregado juntamente com o conselho académico, colegiado de curso,
NDE, o6rgéos suplementares, servicos técnicos e administrativos. As semanas
Institucionais Pedagogicas ndo aconteceram por motivo dos decretos
governamentais langados durante o decorrer do ano, impossibilitando a metodologia
presencial de ensino. Atuagdes dos colegiados de curso, conselhos académicos e
CPA, seguem as normas oficiais do regimento da IES. Contam com a participagéo
de docentes e discentes da instituicdo. A CPA possui representantes eleitos entre os
docentes, corpo técnico administrativo, discentes, egressos e comunidade civil. Esse
conjunto de pessoas subsidiam as decisbes da gestdo com suas decisbes e
reivindicacbes. NDE e Representantes de turmas também configuram como fontes
de informacgao para a gestao.

- O sistema de estudo foi adaptado a modalidade EAD, oferecendo ao aluno
ambiente digital favoravel ao ensino, em que os professores se sentiram adaptados
ao sistema remoto, em que suas aulas virtuais tiveram um bom aproveitamento pelo
aluno e esses ficaram satisfeitos com o aprendizado.



As fragilidades encontradas:

- Para realizagcao de uma avaliagao efetiva é indispensavel a participagao de todos
os membros da comunidade interna e externa. Os discentes de cursos noturnos séo
normalmente pessoas que trabalham o dia inteiro e tem pouco tempo para cumprir
as obrigagdes como alunos. Ha pouca dedicacéo para responder os questionarios e
interiorizar a importancia da participacao para o desenvolvimento da IES.

- Os alunos da IES, por vezes sao impedidos de realizar alguma atividade por motivo
de trabalharem durante o dia, embora se disponham a participar de atividades
complementares.

- Os coordenadores de curso e docentes voltaram aos poucos com os eventos
cientificos, como as Semanas dos Cursos, com Palestras online e preparacao para o
ENADE, também online, por motivo dos Decretos Estaduais para evitar as
aglomeracoes.

- As fragilidades continuaram com relagdo aos alunos que nao possuem internet e
equipamentos de boa qualidade, fazendo o aluno nao retornar aos estudos.

- Outra fragilidade identificada foi a condi¢ao financeira oferecida pela IES para o
momento da pandemia, ndo atendeu a expectativa dos alunos, que ansiavam por
desconto na mensalidade, muitos trancaram e desistiram do curso.

- Equipamentos de informatica utilizados, em parte, precisam de atualizagado, para
suprir as demandas das novas tecnologias.

Os encaminhamentos com sugestoes de melhorias foram:

- Nosso sistema de avaliacao foi aperfeicoado pela mantenedora, para um sistema
totalmente informatizado, permitindo coletar as informagdes de todos os docentes,
discentes e corpo técnico administrativo de forma agil e rapida. Além disso a IES
desenvolveu uma ferramenta para avaliagao dos professores por turma, por curso,
proporcionando aos alunos a oportunidade de avaliar seus professores. As reunides
com representantes de cada turma, com a diregdo, coordenagdo pedagogica e
coordenacgdes de curso, passaram a ser realizadas online, e quando ha necessidade
para alinhar quaisquer assuntos.

A instituicdo divulgou, no site e em cartazes, todas as orientagdes e informagdes
sobre a pandemia e procedimentos a serem adotados, contribuindo na prevencao da
doenca. Foram tomadas todas as medidas impostas pelas autoridades do ensino
superior objetivando a seguranga e bem estar dos alunos. Os alunos receberam
apoio e atendimento de diferentes formas, a fim de que se sentissem apoiados e



amparados por todos 0os segmentos: secretaria, tesouraria, coordenacéo e outros. O
atendimento ao aluno para questdes académicas, financeiras, orientacbes e
reclamacgdes esteve disponibilizado durante todo o ano: secretaria, ouvidoria e
reclame aqui. A IES passou a utilizar infraestrutura WEB da mantenedora para
desenvolvimento das aulas remotas, conta corporativa do ZOOM e do Microsoft
Teams e disponibilizagcdo de materiais no Ambiente Virtual Académico do Aluno —
AVA. Foi sugerido que além dos descontos que alguns alunos ja possuiam, pelos
descontos de bolsas, que a mantenedora langasse novos descontos nas
mensalidades por motivo da pandemia.

- A mantenedora renovou parte do parque tecnoldgico e continua investindo para
completar toda a demanda existente.
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