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1. APRESENTAGAO

A avaliacdo institucional € uma ferramenta poderosa para as necessarias
mudancas na educacao superior, visando a melhoria na qualidade e maior
aproximagao com a sociedade contemporanea.

A valorizacao e a ampliagdo do conhecimento possibilita a oportunidade de
novos servigos, forgando o individuo a buscar o aprimoramento pessoal e a
atualizacao dos seus conhecimentos.

A avaliagdo entendida como um insumo do processo mais amplo de
planejamento da organizacdo permite, enfim, obter o diagnostico de
necessidades e identificar as agcbes a serem contempladas na gestdo da
organizacao.

Quadro 1: Membros da CPA

MEMBRO SEGMENTO REPRESENTATIVO

Adryana Lucia Lobo Bezerra . o _
Corpo Técnico-administrativo

Rosana Maia Rodrigues Corpo Técnico-administrativo
José Musse Costa Lima Jereissati Corpo Docente
Marcelo Lourengo dos Santos Corpo Discente
Darllan Moreira da Costa Egresso
Maria Simone Fernandes de Oliveira Sociedade civil Organizada

2. HISTORICO E ESTRUTURA DA FACULDADE

A Associagao Unificada Paulista de Ensino Renovado Objetivo - ASSUPERO,
pessoa juridica de direito privado com sede na Rua Caetano Ximenes Aragéo, 110,
Bairro Engenheiro Luciano Cavalcante, Fortaleza, Estado do Ceara, cadastrada no
CNPJ sob o n° 03.729.627/0001-76, € uma entidade mantenedora sem fins
lucrativos.

A FAFOR vem, ao longo de sua histéria, mostrando grande capacidade de
adaptacao as mudancas do mercado de trabalho de Fortaleza, buscando, no menor
tempo possivel para que se respeitem os padroes de qualidade estabelecidos tanto
pelas diretrizes e objetivos da Instituicdo, quanto pelos 6rgaos publicos
competentes, cursos relevantes para o atendimento das demandas de médio e
longo prazo do mercado de trabalho da regi&o.



Quadro 2: Autorizagdo e Reconhecimento

Cursos Situagdo Legal (FAFOR) | Vagas Aélal:gs A;‘(‘)':gs A;‘l‘)';gs
Administracéo Rec. - Port. n° 494/15 400 79 45 40
Ciéncia da Computagdo Aut. - Port. n°® 921/06 100 00 00 00
Ciéncias Contabeis Renov. Rec. - Port. n° 703/13 100 40 22 17
Comunicagao Social Aut. - Port. n® 3.732/02 100 00 00 00
Direito Rec. - Port. n° 268/11 100 173 128 91
Engenharia de Produgdo Aut. - Port. n° 35/12 100 130 59 5
Fisioterapia Aut. - Port. n° 1.048/06 100 00 00 00
Pedagogia Aut. - Port. n® 942/06 200 00 00 00
Servigo Social Aut. - Port. n® 133/11 100 43 33 26
Turismo Aut. - Port. n° 3.733/02 100 00 00 00

Estrutura Organizacional e Instancias de Decisao

A estrutura organizacional da FAFOR esta apoiada em 6rgaos colegiados, executivos e
suplementares. Os 6rgaos colegiados e executivos organizam-se em dois niveis de
decisao:

e Orgdos da Administragdo Superior: Conselho Académico e Diretoria;

e Orgdos da Administracdo Basica: Colegiado de Curso e Coordenadores.

Essa estrutura é auxiliada nas suas atribuicbes e competéncias pelos Orgdos
Suplementares.

Poderdao integrar a estrutura organizacional da FAFOR outros 6rgaos de
natureza didatico-cientifica, cultural e técnico-administrativa

1. CONCEITOS OBTIDOS PELA FAFOR NAS AVALIAGOES
INSTITUCIONAIS EXTERNAS
Curso Enade 2018 | CPC 2018 | CC2019
Administracao 2 - -
Ciéncias Contdabeis - - -
Publicidade e Propaganda - - -
Direito 3 - -

Engenharia de Produgdo -

Fisioterapia - - -

Turismo - - -

Ciéncia da Computagdo - - -

Servico Social - - -

Pedagogia - - -




4. OBJETIVOS E A METODOLOGIA DA AUTOAVALIAGAO

Objetivos Gerais

Objetivos Especificos

- Avaliar a instituicdo como uma
totalidade integrada que permite a
autoanalise valorativa da coeréncia
entre a missdao e as politicas
institucionais efetivamente realizadas,
visando a melhoria da qualidade
académica e o desenvolvimento
institucional, e;

- Privilegiar o conceito da auto
avaliacdo e sua pratica educativa para
gerar, nos membros da comunidade
académica, autoconsciéncia de suas

qualidades, problemas e desafios
para o presente e o futuro,
estabelecendo mecanismos

institucionalizados e participativos para

- Gerar conhecimento para a tomada
de decisdo dos dirigentes da
instituicdo em relacdo a melhoria
continua de qualidade dos servicos de
educacao superior ofertados;

- P6r em questdo os sentidos do
conjunto de atividades e finalidades
as cumpridas pela instituicao;

- ldentificar as potencialidades da
instituicdo e as possiveis causas dos
seus problemas e pontos fracos;

- Aumentar a consciéncia pedagogica e
capacidade profissional do corpo
docente e técnico-administrativo;

- Fortalecer as relagbes de
cooperagao entre os diversos atores

institucionais;

- Tornar mais efetiva a vinculacdo da
instituigdo com a comunidade;

- Julgar acerca da relevancia cientifica e
social de suas atividades e produtos;

- Prestar contas a sociedade sobre os
servigos desenvolvidos.

sua realizagao.

Sao varias as formas de estruturacdo de uma proposta de Avaliagao Institucional. A
forma adotada por esta IES compreende fases que, por sua vez, subdividem-se em
etapas de execucgao, todas elas interdependentes e complementares

Sao as seguintes as fases metodoldgicas assumidas pela CPA na implementagao da
Auto avaliacao:
e Sensibilizacao;
Diagndstico;
Avaliagao interna;
Avaliagcao externa.
Relatério final;
Divulgagao;

O primeiro passo utilizado foi da sensibilizagdao da comunidade. O questionario foi
disponibilizado no site da faculdade, onde podem ser acessado pelos docentes,
discentes e corpo técnico administrativo. Através do questionario foi esclarecido cada
item com relagcéo a populagao que seria aplicado.

Os docentes responderam o questionario utilizando os computadores da sala dos
professores. Os discentes eram levados por seus professores, cada turma, se dirigindo
aos laboratérios de informatica da IES. O Corpo Técnico Administrativo também fez
uso dos laboratérios de informatica da IES, no preenchimento do questionario.
A pesquisa externa foi aplicada em questionario direcionados para a entidade da
comunidade, com a qual a Faculdade mantém convénio para prestar servicos aos mais
carentes, em todas as especialidades, configurando ag¢des de responsabilidade social.
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A tabulagcdao dos questionarios foi realizada em novembro de 2018, sendo os
resultados apresentados aos docentes na Semana Institucional Pedagdgica, aos
discentes na reuniao com os representantes de turma e ao Corpo Técnico
Administrativo, na reuniao de capacitagdao com a Diregao.

O repasse das respostas do questionario de avaliagdo, ao corpo docente, discente e
corpo técnico administrativo e a externa promoveu uma maior credibilidade aos
trabalhos.

Ao final do processo de autoavaliagcao € necessaria uma reflexdo sobre o mesmo,
visando a sua continuidade. Assim, uma andlise das estratégias utilizadas, das
dificuldades e dos avangos apresentados permitira planejar agoes futuras.

Deste modo, o processo de autoavaliagdo proporciona ndo s6 o autoconhecimento
institucional, o que em si € de grande valor para a IES, como sera um balizador da
avaliacao externa, prevista no SINAES como a préxima etapa da Avaliagao Institucional.

A escolha das dimensbes e a definicdo de indicadores resultam na combinacdo de
metodologias existentes e na elaboracéo de novos indicadores necessarios.

Esses indicadores quantitativos e qualitativos sao utilizados para diagnosticar,
descrever, interpretar e avaliar a realidade de cada setor, seus pontos fortes e fracos,
possibilitando documento sintese (Relatorio).

Quadro 4: 5 EIXOS ABRANGENDO AS 10 DIMENSOES DO SINAES

Eixo1: Eixo 2: Eixo 3: Eixo 4: Eixo 5:
Planejamento e | Desenvolvimento Politicas Politicas de Infraestrutura
Avaliacao Institucional Académicas Gestao Fisica

Institucional
Dimensao: Dimensoes: Dimensoes: Dimensodes: Dimensoes:
8- Planejamento | 1-Missao e PDI 2- Politicas 5 — Politicas 7 -
e Avaliacao 3- para Ensino, de Pessoal Infraestrutura
Responsabilidade | Pesquisa e 6 — fisica
Social Extensao. Organizagao e

4 —
Comunicagao
com a
sociedade.

9- Politicas de
Atendimento
aos discentes

gestado da IES
10 —
Sustentabilidad
e Financeira

Ao apontar as fragilidades de cada dimensao trabalhada, foi realizado um plano de agéo
para melhoria e satisfacdo dos envolvidos.

Através das reunides, sao discutidos e apresentados planos de melhorias pela gestao da
IES para cada fragilidade apontada durante o ano.

5 - FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES




Eixo 1 PLANEJAMENTO E AVALIACAO - DIM. 8

POTENCIALIDADES:

O planejamento da avaliagéo € realizado com base na realidade vivenciada na IES, com
alunos, funcionarios, corpo docente e comunidade.

Considera-se para o planejamento a missédo e os objetivos da IES, e as situagdes
administrativas e pedagogicas que devem ser acompanhadas e controladas, na busca
de coletar dados que possam indicar necessidades de melhorias.

A avaliacao da IES é realizada pela comunidade académica interna e pela comunidade
social por meio de questionario que permita a todos indicarem fragilidades e pontos
fortes da IES, e que permitam uma visao real da atuagao institucional.

FRAGILIDADES:

Para realizacdo de uma avaliacdo efetiva € indispensavel a participacdo de todos os
membros da comunidade interna e externa. Os discentes de cursos noturnos sao
normalmente pessoas que trabalham o dia inteiro e tem pouco tempo para cumprir as
obrigagdes como alunos. Ha pouca dedicagdo para responder os questionarios e
interiorizar a importancia da participacao para o desenvolvimento da IES.

ACOES CORRETIVAS

Nosso sistema de avaliagdo foi aperfeicoado pela mantenedora, para um sistema
totalmente informatizado, permitindo coletar as informagcées de todos os docentes,
discentes e corpo técnico administrativo de forma &gil e rapida. Além disso a IES
desenvolveu uma ferramenta para avaliacdo dos professores por turma, por curso,
proporcionando aos alunos a oportunidade de avaliar seus professores.

Eixo 2 MISSAO E PDI — RESPONSABILIDADE SOCIAL-DIM 1 E 3

POTENCIALIDADES

O PDI 2018-2022 define os rumos para o desenvolvimento da IES. De acordo com a
missao institucional, fica definido que os rumos da |IES devem levar a uma
aprendizagem que prepare 0s egressos para a expectativa do mercado e da sociedade.
A IES ao mesmo tempo, mantém através dos convénios com algumas institui¢cdes,
atividades de responsabilidade social em comunidades, no municipio do Ceara. A
FAFOR se disponibiliza para todas as ag¢des ligadas em apoio a comunidade.

A comunidade atendida € muito grata pela acgdes realizadas pela IES, que as agdes
contribuem para a melhoria da comunidade, ja que normalmente os servigos que a IES
proporciona sao de dificeis acesso a populagao carente.

FRAGILIDADES:
Os alunos da IES, por vezes sao impedidos de realizar alguma atividade por motivo de
trabalharem durante o dia, embora se disponham a participar de atividades
complementares.

ACOES CORRETIVAS

Para suprir essa fragilidade a IES cria algumas atividades junto com as empresas
parceiras, como também proporciona atividades complementares aos sabados, com
participacdo dos professores e ONGs. Desenvolveu minicursos no periodo de férias,
palestras, exposicao de trabalhos dos alunos relacionados a temas do momento, no
periodo noturno. Todas essas atividades concorrem para atender a atuagcédo na
comunidade interna e externa.



Eixo 3 - POLiTIQAS PARA ENSINO PESQUISA E EXTENSAO/COM. COM A
SOCIEDADE / POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES-DIM 2,4 E 9

POTENCIALIDADES

Os eventos de extensdo criados pela IES possibilitam o contato do aluno com as
informagdes de acordo com a sua necessidade. Programa de monitoria com certificagdo
para os alunos. A Comunidade elogia o bom nivel de conhecimento dos alunos nas
atividades desenvolvidas na regido e nos locais onde a FAFOR atua com seus
estagiarios e nos eventos de responsabilidade social em que é convidada. Os trabalhos
e projetos dos alunos da FAFOR , voltados para a comunidade, sao divulgados para
conhecimento da comunidade académica e comunidade civil.

FRAGILIDADES
Atualmente uma parte dos alunos ndo conseguem participar do programa de monitoria,
grupos de pesquisa e producao de artigos, por motivo de trabalho no periodo diurno.

ACOES CORRETIVAS

Foram criados programas para premiagéo dos alunos que tem participagdo na produgao
de artigos cientificos.

Monitorias acontecem também aos sabados para os alunos que ndo podem vir durante a
semana.

Realizacédo das atividades de responsabilidade social, aos sabados, no periodo diurno.
Projeto de responsabilidade social com a ONG, IAPS — Instituto de Assisténcia e
Protecao Social, com atendimentos na area juridica. Os alunos de Direito auxiliam a
comunidade geral em questdes juridicas, através do NPJ — Nucleo de Pratica Juridica
em parceria com a Defensoria Publica. Continuamos com palestras e cursos sobre
diversos temas, tais como: Pericia criminal. Realizamos campanhas para doacao de
leite a comunidade, doacdo de produtos de higiene as presidiarias e idosos.
Vestibulares realizados com inscricdo do vestibular com doacdo de alimentos néao
pereciveis para doagao a comunidade. Quanto a inclusédo social, a IES tem aderido a
mecanismos de financiamento com o FIES e Prouni, possibilitando um maior acesso aos
cursos. A IES criou concurso para oferta de bolsas de estudo, de 100%, 50%, 40%,
30%, 20%. A IES oferece também programa de financiamento de até 40% das
mensalidades para pagar apdés a conclusdo do curso, Quero Bolsa, Pravaler, Educa
mais Brasil, Mais bolsa, Clube de bolsa, Catho Educacgao, progressivos aos monitores.
As monografias e o TCC vém sendo tratados de forma cientifica para promover a
atividade de pesquisa. Encontros cientificos nos cursos de Administracdo, Direito,
Ciéncias Contabeis, Engenharia de Producé&o e Servigo Social. Criagdo da Revista
Eletronica no site da IES. Condugdo do NDE nos cursos com o objetivo de revisar os
projetos pedagogicos e priorizar a interdisciplinaridade. Atividades de extensao
realizadas na comunidade de maneira mais efetiva, em parceria com ONG. Os alunos
tém acesso informatizado irrestrito ao boletim de notas, faltas, impressdo de
declaragbes e matriculas de forma on-line. Os coordenadores de curso possuem
horarios e disponibilidade para atendimento aos alunos. Os coordenadores de curso e
docentes continuam realizando e valorizacdo os eventos cientificos, Semana do Direito,
Semana de Administragédo e Ciéncias Contabeis, Semana da Engenharia de Produgéo e
Semana do Servico Social. Grupos de pesquisa e outros. A |IES continua com
preparacdo dos discentes para o exame da OAB e preparagao para o ENADE, com
cursos preparatorios e aulées.

Eixo 4 - POL. DE PESSOAL, ORGANIZACAO E GESTAO DA I[ES ,
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SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA - DIM. 5,6 E 10

POTENCIALIDADES

A organizacdo e gestdo da IES utiliza-se da participagdo de docentes, discentes e
funcionarios. Sdo seguidas as normas da mantenedora juntamente com a CPA que
assessora a dire¢ao juntamente com o conselho académico, colegiado de curso, NDE,
orgaos suplementares, servigos técnicos e administrativos.

As semanas Institucionais Pedagdgicas abordam aspectos didaticos, planejamento de
ensino, relacao professor/aluno, foca-se também na avaliacédo de ensino com provas no
modelo ENADE, psicologia da aprendizagem, dindmica de grupo, andragogia, entre
outros.

Os funcionarios sdo periodicamente treinados em aspecto de desempenho e
comportamento, visando solucionar os problemas.

Atuagdes dos colegiados de curso, conselhos académicos e CPA, seguem as normas
oficiais do regimento da IES. Contam com a participagdo de docentes e discentes da
instituicdo. A CPA possui representantes eleitos entre os docentes, corpo técnico
administrativo, discentes, egressos e comunidade civil. Esse conjunto de pessoas
subsidiam as decisbes da gestdo com suas decisdes e reivindicagdes. NDE e
Representantes de turmas também configuram como fontes de informagéo para a
gestao.

FRAGILIDADES

A fragilidade identificada anteriormente por termos somente um representante discente
no conselho de curso, colegiado académico e CPA, o que limitava uma melhor escuta
das observagdes e reivindicagcdes dos alunos. Para aumentar a participagdo dos
discentes nas decisbes da gestdo sdo realizadas reunides semestrais com
representantes de turmas de cada curso, para uma maior escuta das observacgdes e
reivindicagdes que permitam um melhor atendimento da IES aos alunos. Nas
colocagdes ficam claras que as fragilidades estdo sendo melhoradas. Durante reunido
com o MEC, em visita para avaliagdo, a comunidade civil elogiou a participagao ativa da
IES nas atividades de responsabilidade social.

ACOES CORRETIVAS

Para garantir a maior participacdo dos discentes foram instituidas as reunides com
representantes de cada turma.

As reunides com direcao, coordenagao pedagogica e coordenagdes de curso, passaram a
ser realizadas duas vezes por semestre, e quando ha necessidade para alinhar quaisquer
assuntos.

Eixo 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA —DIM 7

POTENCIALIDADES

As salas de aula atendem as necessidades dos alunos.

Sao refrigeradas, bem iluminadas e com conservagdo adequada. A manutencéo e
conservacao dos equipamentos sdo adequadas. Foram colocados 2 elevadores para
deficientes fisicos em dois prédios do campus, piso tactil, rampas, corrimaos, placas
indicativas em braile, reforma das cabines do NPJ, contratacdo de duas bibliotecas
virtuais com mais de 15.000 titulos, com acesso via internet para todos os alunos
matriculados, sinalizacdo de incéndio, plano de evacuagdo em caso de incéndio, com
instalacdes de alarmes de incéndio e instalagao de para-raios. A IES dispde de acesso a
internet sem fio em todas as suas instalagdes.



FRAGILIDADES
Equipamentos de informatica utilizados, em parte, precisam de atualizagdo, para suprir
as demandas das novas tecnologias.

ACOES CORRETIVAS
A mantenedora renovou parte do parque tecnolégico e continua investindo para completar
toda a demanda existente.

6. CONCLUSAO

A Avaliacao Institucional possibilitou a coleta de informag¢des sobre a visdo que
os alunos, docentes, corpo técnico administrativo e comunidade externa tém
sobre a infraestrutura da IES, o desempenho dos professores, o
acompanhamento que os Coordenadores e Gestores da Faculdade realizam,
sobre os servigos disponibilizados pelo Atendimento Académico, Financeiro e
Biblioteca, ac¢des de responsabilidade social, difusdo do conhecimento
académico na comunidade, dentre outros aspectos.

As fragilidades mais apontadas referem-se a estrutura fisica, onde uma pequena
porcentagem dos participantes apontou falhas pontuais, sendo que a maioria
concorda que os laboratérios e o NPJ - Nucleo de Pratica Juridica e demais
instalagcdes da Faculdade, atendem as necessidades do curso.

A Faculdade continuara mantendo o movimento de sensibilizacdo e
acompanhamento para ampliar a participacao de todos no processo avaliativo.

A comunidade civil elogia os servigos de atendimento, contribuindo para a
melhoria de vida da populacdo carente, por meio dos seus alunos, que
demonstram bom nivel de conhecimento nas atividades de atendimento.

A avaliagao institucional foi bastante participativa, auxiliando a gestdo nas
decisbes e levantando as opinides que na sua grande maioria foram positivas,
reconhecendo as melhorias realizadas.

Sera dado andamento as medidas corretivas.
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